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 اليمني  المصرفي القطاع في الرقمي الاقتصاد تطوير في  المالية التكنولوجيا  دور

 صنعاء(  العاصمة أمانة في العاملة البنوك على  ميدانية   )دراسة
 نبيل علي محمد خليفة*، مطهر سيف المخلافي  

 قسم العلوم المالية والمصرفية، كلية التجارة والاقتصاد، جامعة عمران، اليمن 
 الملخص 

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور التكنولوجيا المالية في تطوير الاقتصاد الرقمي في القطاع المصرفي اليمني، من خلال تقييم  
ة  أبعادها المتمثلة في البنية التحتية، والابتكارات المالية، والتشريعات واللوائح، وبيان أثرها في تطوير أبعاد الاقتصاد الرقمي ممثل
  .في الحكومة الرقمية والمواطن الرقمي، إضافة إلى دراسة العلاقة والأثر بين المتغيرات في البنوك العاملة بأمانة العاصمة صنعاء

( موظفا من مجتمع بلغ  148اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات من عينة مكونة من ) 
( بالاعتماد على الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية، مع  SPSS)   ( موظفا، وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج 271) 

التباين التكنولوجيا المالية والاقتصاد الرقمي، مع    . التركيز على الانحدار الخطي وتحليل  لتطبيق  النتائج مستوى مرتفعا  أظهرت 
الرقمي،   الاقتصاد  تطوير  في  المالية  للتكنولوجيا  إحصائية  دلالة  ذي  إيجابي  أثر  البنية  و وجود  تعزيز  بضرورة  الدراسة  أوصت 

 .التحتية الرقمية، ودعم الابتكارات المالية، وتحديث الأطر التنظيمية
: التكنولوجيا المالية، الاقتصاد الرقمي، البنية التحتية، الابتكارات المالية، التشريعات واللوائح، الحكومة الرقمية،  الكلمات المفتاحية 
 .المواطن الرقمي

Abstract: The study aimed to identify the role of financial technology in developing the digital 

economy in the Yemeni banking sector by assessing its dimensions, represented in infrastructure, 

financial innovations, and regulations and policies, and examining their impact on developing the 

dimensions of the digital economy, namely digital government and the digital citizen; The study 

also investigated the relationship and impact between the variables in banks operating in Sana’a 

City. The study adopted the descriptive-analytical approach, and a questionnaire was used to 

collect data from a sample of (148) employees out of a population of (271) employees. Data were 

analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (spss), relying on descriptive and 

inferential statistical methods, with a focus on linear regression and analysis of variance. The 

results showed a high level of application of financial technology and the digital economy, with a 

statistically significant positive impact of financial technology on the development of the digital 

economy; The study recommended enhancing digital infrastructure, supporting financial 

innovations, and updating regulatory frameworks. 

 

 .السابقة والدراسات للدراسة  العام الإطار الأول: الفصل
 .للدراسة العام الإطار المبحث الأول:

 :المقدمة 1-1-1
 المعلومههههات  تقنيههههات  فههههي المسههههتمر التقههههدم بفعههههل الاقتصههههادية الأنشههههطة فههههي جوهريههههة تغيههههرات  العههههالم يشهههههد 

 كفهههاءة وتحسهههين الاقتصهههادي النمهههو دعهههم فهههي الرقمهههي الاقتصهههاد  دور تنهههامي فهههي أسههههم ممههها والاتصهههالات،
 الماليههة للخههدمات  حديثههة نمهها أ ظهههور ذلهه  عههن نههتج وقههد  المصههرفي، القطههاع سههيما لا المختلفههة، القطاعههات 
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 وتعزيهههز المهههالي، الشهههمول نطههها  وتوسهههيع التشهههغيلية، الكفهههاءة رفهههع إلهههى تههههدف الرقميهههة، الحلهههول علهههى قائمهههة
  .المستخدم تجربة وتحسين الأمان، مستويات 

د  التههي المظههاهر أبههر  أحههد  الأخيههرة العقههود  فههي الرقمههي الاقتصههاد  أصههبح   أنمهها  فههي العميقههة التحههولات  تُجسهه 
 والنقههود  الإلكترونيهة، المعهاملات  أصههبحت  فقهد  العهالم، مسههتوى  علهى الاقتصهادي والتفاعههل والخهدمات  الإنتها 
 تهوفر  لمها نتيجهة المعاصر، الاقتصاد  عليها يقوم التي الأساسية الركائز  من  المالي  الشمول  وحلول  الرقمية،

 ههاا أسههم وقهد  الخهدمات، تقهديم تكهاليف فهي كبيهر وانخفاض  الوصول،  نطا   واتساع  الأداء،  في  سرعة  من
 وتشابكا . ترابطا   أكثر عالمية مالية بيئة خلق في  الواقع
 الصناعة، على الأساس في يعتمد  اقتصادا   كونه من الاقتصاد، في هائل تحول  إلى  التطور  ذل   أدى  "وقد 
 الأمههر والرقمنهة، التكنولوجيها خههلال مهن بهدورها تهُدار والتههي والبيانهات، المعلومهات  تههوافر يحكمهه اقتصهاد  إلهى
 (.109 .، ص 2023ل بشر،آو  الاقتصادية")فيفيان الكفاءة معدلات   يادة في سهمأ  الاي
 ،الرقمهي الاقتصهاد  بنهاء فهي تهأثيرا الأكثهر العامهل بوصهفها الماليهة التكنولوجيا بر ت  التحولات  ها   ظل  وفي

 العمليهات  تسهريع علهى بقهدرتها الماليهة التكنولوجيها أدوات  تمتها  إذ  المصرفي؛ القطاع داخل مكوناته  وتعزيز
 الهدفع أنظمهة اسهتخدام تنهامي إلهى أدى ممها الفئات، لكل  متاحة  رقمية  خدمات   وتوفير  وتبسيطها،  المصرفية

 الرقمية. التقنيات  على كليا تعتمد  واستثمار تمويل منصات  وظهور الرقمية، المحافظ وانتشار الإلكترونية،
 الماليهة المؤسسهات  تسهعى حيهث  عالميها، المصهرفي التنهاف  تشكيل إعادة إلى الواسع الانتشار هاا أدى  وقد 
  التكنولوجية. المتغيرات  تواكب  مبتكرة خدمات  وتطوير العملاء استقطاب  إلى

 العوامههل مههن مجموعههة تضههافر إلههى يُعههزى  الماليههة الخههدمات  فههي بالتكنولوجيهها المدعومههة الابتكههارات  بههرو  إن
 الهاين الهرقميين،، و»المهواطنين الألفيهة جيهل سهيما ولا  العمهلاء،  تفضهيلات   تغيه ر  مقهدمتها  فهي  يأتي  الدافعة،
 طلهب  عوامهل عهن فضهلا تكلفتهها، وانخفهاض  وسهرعتها  الماليهة  الخهدمات   إلهى  الوصهول  سههولة  علهى  يركزون 
 فهي الماليهة التكنولوجيها تبنهي تسهريع فهي أسههمت  التهي المهالي،  والتقهارب   الاقتصهادية  بالتنميهة  مرتبطهة  أخرى 
 خاصهة المتسهارعة، التكنولوجيهة التطهورات   شهك لت   وكمها  النمهو؛  سهريعة  والاقتصادات   الناشئة  الأسوا   بعض 
 للابتكار رئيسا محركا الحوسبة، وقوة المحمول الهاتف وتكنولوجيا الضخمة  والبيانات   الإنترنت   مجالات  في
 مهن أعلهى وكفهاءة بسهرعة التوسع على القادرين الجدد  للوافدين جديدة فرصا أتاحت  إذ   ؛المالية  الخدمات   في

 أنظمهههة قصهههور مهههن الأحيهههان بعهههض  فهههي تعهههاني التهههي التقليديهههة الماليهههة بالمؤسسهههات  مقارنهههة التكلفهههة حيهههث 
 المؤسسههات  فيههها قل صههت  قطاعههات  فهي عمههل مجههالات  فههتح إلههى إضهافة لههديها، القديمههة المعلومههات  تكنولوجيها
 ظهل فهي لاسهيما مهاليين، وغيهر تقليديين غير وسطاء دخول إلى أدى  الاي  الأمر  أنشطتها،  التقليدية  المالية
 بعههههههض  لههههههدى الإقههههههراض  سههههههلوك أ مههههههة بعههههههد  المديونيههههههة خفههههههض  وسياسههههههات  المههههههال رأس متطلبههههههات  ارتفههههههاع
 (.Financial Stability Board, 2017,p.6)البنوك
 والتكامهل التعامل من لتتمكن المالية للتكنولوجيا حاجتها تشتد   النامية  البلدان  أن  الحسبان  في  الأخا   وينبغي

 الماليهة التكنولوجيها مبتكهرات  تجرفهها لا حتهى الوطنية مدخراتها على للحفاظ الرقمي  الاقتصاد   مع  والاندما 
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 العمهل آليهات  أن بمعنهى متكهررة، نسه  ههي المصهرفي القطاع مؤسسات   أن  وبما  آخر،  بعد   يوما  تتزايد   التي
 اله ، لنهدن... أو الكويهت  فهي مقهر  الهاي البنه  آليهات  عهن تختلف لا صنعاء مدينة في مقر  الاي البن   في

 منهها مفهر لا وضهرورة إجباريها اتجاههها أصهبح والاي المالية التكنولوجيا  اقتناء  يستلزم  الامر  أن  هاا  ومعنى
 وتنافسيته. والمصرفي المالي القطاع نمو لاستدامة

 البلدان اقتصاديات  رقمنه معدلات  تسارع على عالميا   ومؤشرا   معيارا    المالية  التكنولوجيا  استخدام  أصبح  وقد 
 الرقمهههي، للاقتصهههاد  الحصهههرية وربمههها الرئيسهههة البوابهههة ههههو المصهههرفي القطهههاع يعهههد  حيهههث  والناميهههة، المتقدمهههة
 المصهههرفي القطههاع فهههي الرقمههي الاقتصهههاد  تطههوير فهههي الماليههة التكنولوجيههها دور لإبههرا  الدراسهههة ههها  وتسههعى
 اليمني.

 :الدراسة مشكلة 2-1-1
الماضههية تحههولا جوهريهها فههي بنيههة  الثلاثههة تُظهههر الأدبيههات والدراسههات السههابقة أن العههالم شهههد خههلال العقههود 

الاقتصاد العالمي نحو الاقتصاد الرقمي، وقد كان القطاع المصرفي مهن أبهر  القطاعهات التهي تهأثرت بههاا 
التحول، في ظل التطور المتسارع في التقنيات الحديثة، مما أسهم في تطوير آليات العمل المصهرفي ورفهع 

 .كفاءته وتعزيز فاعليته
وفههي هههاا السههيا ، يبههر  تفههاوت واضههح بههين الههدول المتقدمههة والههدول الناميههة فههي الاسههتفادة مههن هههاا التحههول 

ويشهههير تقريهههر ، الرقمهههي، حيهههث تشهههير التقهههارير إلهههى وجهههود فجهههوة رقميهههة علهههى المسهههتويين العهههالمي والعربهههي
كمها  ،بهين الهدول العربيهة والهدول المتقدمهة  إلى وجود فجوة رقمية(  191، ص.2020،)صندو  النقد العربي

 .على ضرورة تضييق ها  الفجوة( 157 .، ص 2020،)بطاهر تؤكد دراسة
كما لا تزال العديد من الهدول الناميهة تعهاني مهن تفهاوت فهي مسهتوى التحهول الرقمهي المصهرفي وضهعف فهي 
تبنههي تطبيقههات التكنولوجيهها الماليههة، نتيجههة محدوديههة البنيههة التحتيههة الرقميههة وضههعف التكامههل بههين الأنظمههة 

 .المالية والتقنيات الحديثة
وفي ضوء ذل ، ونظرا لكون اليمن مهن الهدول الناميهة التهي تواجهه تحهديات اقتصهادية وتقنيهة، يلاحهظ وجهود 
قصههور فهههي مسههتوى توظيهههف التكنولوجيهها الماليهههة داخههل القطهههاع المصههرفي، وضهههعف فههي تطهههوير الخهههدمات 

 .المصرفية الرقمية مقارنة بالاتجاهات العالمية، مما يبر  الحاجة إلى دراسة هاا الواقع وتحليل أبعاد 
ومن هنا تتحدد مشكلة الدراسة في اتساع الفجوة الرقمية في القطاع المصرفي اليمني الناتجة عن محدودية 

 :استخدام التكنولوجيا المالية، مما يستدعي دراسة ها  الفجوة من خلال التساؤل الرئي  الآتي
 اليمني؟ المصرفي القطاع في الرقمي الاقتصاد  تطوير في المالية التكنولوجيا دور ما

 وهي: فرعية تساؤلات  عدة السؤال هاا من وينبثق
 حاليا ؟ اليمني المصرفي القطاع في المالية التكنولوجيا استخدام مستوى  ما -
 حاليا ؟ اليمني المصرفي القطاع في الرقمي الاقتصاد  تحقق مستوى  ما -
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 ،الرقميهههة )الحكومهههة بأبعهههاد  الرقمهههي الاقتصهههاد  تطهههوير فهههي الماليهههة للتكنولوجيههها التحتيهههة البنيهههة دور مههها -
 اليمني؟ المصرفي القطاع في  الرقمي( والمواطن

 الرقمهي( والمهواطن ،الرقميهة )الحكومهة بأبعهاد   الرقمهي  الاقتصهاد   تطوير  في  المالية  الابتكارات   دور  ما -
 اليمني؟ المصرفي القطاع في

 الرقميهة )الحكومهة بأبعهاد  الرقمهي الاقتصهاد  تطهوير في المالية للتكنولوجيا  واللوائح  التشريعات   دور  ما -
 اليمني؟ المصرفي القطاع في  الرقمي( والمواطن

 :الدراسة أهداف 3-1-1
 القطهاع في الرقمي الاقتصاد  تطوير في تساهم توصيات  وتقديم موثوقة علمية  نتائج  إلى  الوصول  أجل  من

 تطههوير فههي الماليههة التكنولوجيهها دور )دراسههة وهههو رئههي  هههدف تحقيههق إلههى الدراسههة ههها  تهههدف المصههرفي
 الآتية: الفرعية الأهداف الرئي  الهدف من وينبثق اليمني( المصرفي القطاع في الرقمي الاقتصاد 
 حاليا . اليمني المصرفي القطاع في المالية التكنولوجيا استخدام مستوى  معرفة  -
 حاليا . اليمني المصرفي القطاع في الرقمي الاقتصاد  تحقق مستوى  معرفة -
 الرقميههة )الحكومههة بأبعههاد  الرقمههي الاقتصههاد  تطههوير فههي الماليههة للتكنولوجيهها التحتيههة البنيههة دور دراسههة -

 اليمني. المصرفي القطاع في  الرقمي( والمواطن
 والمههههواطن الرقميههههة )الحكومهههة بأبعههههاد  الرقمهههي الاقتصههههاد  تطهههوير فههههي الماليهههة الابتكههههارات  دور دراسهههة -

 اليمني. المصرفي القطاع في  الرقمي(
 )الحكومهههة بأبعهههاد  الرقمهههي الاقتصهههاد  تطهههوير فهههي الماليهههة للتكنولوجيههها واللهههوائح التشهههريعات  دور دراسهههة -

 اليمني. المصرفي القطاع في  الرقمي( والمواطن الرقمية
 :للدراسة المعرفي النموذج4-1-1 
 إلهى الوصول وبغرض  السابقة، الدراسات  من عدد  على الاطلاع وبعد  وأهدافها، الدراسة مشكلة إلى  استنادا
 النمههوذ  إلهى الدراسههة توصهلت  الدراسههة، متغيهرات  بهين المنطقيههة العلاقهة عههن يعبهر افتراضههي معرفهي نمهوذ 
 الآتي: الشكل يوضحه كما الافتراضي  المعرفي
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 التحتية البنية
 المالية للتكنولوجيا

 المالية الابتكارات

 ولوائح تشريعات
 المالية لتكنولوجياا

 

 والوظيفية الديموغرافية المتغيرات

H01-1 

H01-2 

H01-3 

H02 

 المستقل المتغير
 المالية التكنولوجيا

 الرقمية الحكومة

  الرقمي المواطن

H01 التابع المتغير 
 الرقمي الاقتصاد

 
 

 للدراسة  المعرفي  النموذج  ( 1)  شكل 
 السابقة. الدراسات على اعتمادا الباحث إعداد من  المصدر: 

 :الدراسة فرضيات5-1-1 
 يمكههن عليهها والتعليهق السهابقة الدراسههات  اسهتعراض  وبعهد  أههدافها ولتحقيهق الدراسههة مشهكلة طبيعهة ضهوء فهي

 الآتي: النحو على الفرضيات  تحديد 
 القطهاع فهي الرقمهي الاقتصاد  تطوير في المالية للتكنولوجيا دور يوجد   لا  :(H01)الأولى  الرئيسة  الفرضية
 اليمني. المصرفي
 الآتية: الفرعية الفرضيات  منها وينبثق
-  :(H01-1) بأبعهههاد  الرقمهههي الاقتصهههاد  تطهههوير فهههي الماليهههة للتكنولوجيههها التحتيهههة للبنيهههة دور يوجهههد  لا 

 اليمني. المصرفي القطاع في  الرقمي( والمواطن  ،الرقمية )الحكومة
-  :(H01-2) الرقمية )الحكومة بأبعاد  الرقمي الاقتصاد  تطوير في المالية للابتكارات  دور يوجد  لا، 

 اليمني. المصرفي القطاع في  الرقمي( والمواطن
-  :(H01-3)  بأبعهاد  الرقمهي الاقتصهاد  تطهوير في المالية التكنولوجيا ولوائح لتشريعات  دور  يوجد   لا 

 اليمني. المصرفي القطاع في  الرقمي( والمواطن  ،الرقمية )الحكومة
 تعهزى  الدراسهة متغيهرات  حهول العينهة أفهراد  اسهتجابات  فهي فهرو   وجهد ت  لا  :(H02)الثانيةة  الرئيسةة  الفرضية

 جهههة الخبههرة، سههنوات  العلمههي، التخصهه   العلمههي، المؤهههل )النههوع، والوظيفيههة الديموغرافيههة المتغيههرات  إلههى
 .الوظيفية( الوحدة الإدارة/  العمل،

 :الدراسة أهمية6-1-1 
 :العلمية الأهمية1-6-1-1 



 نبيل علي محمد خليفة، مطهر سيف المخلافي                                    478-445 ( ص2026) 06 مجلة جامعة عمران
 

 

450 
[[ 

 الاستفادة للباحثين يتيح مما المالية، التكنولوجيا مجال في حديث  موضوع  على  الضوء  الدراسة  تسلط -
 .الرقمي الاقتصاد  في المتسارعة التطورات  لمواكبة المستقبلية الدراسات  في نتائجها من

 المصههادر علههى التعههرف مههع وموثوقههة، دقيقههة نتههائج إلههى للوصههول هامهها   موضههوعا   اليمنيههة المكتبههة ترفههد  -
 .الدراسة بموضوع الصلة ذات  المتخصصة

 ممهها أساسههية، ماليههة خههدمات  يقههدم حيويهها قطاعهها كونههه اليمنههي، المصههرفي القطههاع علههى الدراسههة تركههز -
 .المصرفي القطاع في الرقمي الاقتصاد  تطوير في المالية التكنولوجيا دور دراسة أهمية يبر 

 :العملية الأهمية2-6-1-1 
 القطههاع داخههل الرقمههي الاقتصههاد  تطههوير فههي الماليههة التكنولوجيهها لتطبيههق واقعيهها   تحلههيلا   الدراسههة تههوفر -

 .الرقمية العمليات  جودة وتطوير المصرفية الخدمات  كفاءة رفع في يسهم بما المصرفي،
 داخهههل الرقمهههي الاقتصهههاد  لتعزيهههز عمليهههة، سهههتراتيجيات إو  سياسهههات  صهههياغة فهههي الدراسهههة نتهههائج تسهههاعد  -

 المستخلصة. التوصيات  تطبيق خلال من البنوك
 شهههمولية و يهههادة للعمهههلاء، أفضهههل رقميهههة خهههدمات  تقهههديم علهههى البنهههوك قهههدرة تعزيهههز فهههي الدراسهههة تسههههم -

 .المصرفي القطاع في الثقة ويعز  العملاء رضا مستوى  يرفع بما المالية،  الخدمات  إلى الوصول
 :الدراسة حدود7-1-1 

 التحتيهههة، )البنيهههة بأبعادهههها الماليهههة التكنولوجيههها موضهههوع علهههى الدراسهههة تقتصهههر :الموضةةةو ية الحةةةدود -
 الرقميههة، )الحكومههة بأبعههاد  الرقمههي الاقتصههاد  تطههوير فههي واللههوائح( ،التشههريعات  الماليههة، الابتكههارات 
 الرقمي(. المواطن

 صههنعاء العاصههمة أمانههة فههي العاملههة البنههوك مههن عههدد  فههي المكانيههة الحههدود  تتمثههل :المكانيةةة الحةةدود -
 سههبأ بنهه  الشههامل، البحههرين الههيمن مصههرف الأهلههي، )البنهه  وهههي لههها الرئيسههة المراكههز فههي المتمثلههة

 الأمههل بنهه  الأصههغر، للتمويههل الكريمههي بنهه  الإسههلامي، الكريمههي بنهه  التضههامن، بنهه  الإسههلامي،
 بنه  الهدولي، الهيمن بنه  اليمنهي، التجهاري  البنه  والتعميهر، للإنشهاء  اليمنهي  البنه   الأصهغر،  للتمويل
 الأصهههغر للتمويهههل القاسهههمي بنههه  الهههوطني، قطهههر بنههه  العربهههي، البنههه  الزراعهههي، التعهههاوني التسهههليف
 الرافدين(. مصرف الإسلامي،

 )إدارة الآتيهههة الإدارات  فهههي صهههنعاء العاصهههمة أمانهههة فهههي العاملهههة البنهههوك موظفهههو :البشةةةرية الحةةةدود -
 ((.IT) المعلومات  نظم إدارة الائتمان، إدارة والمخاطر، الامتثال إدارة الاستثمار،

 :الدراسة مصطلحات8-1-1 
 ومهزودي الماليهة الشهركات  بهين التقهاطع عنهد  ولهدت  عالميهة،  ظهاهرة  أنهها  علهى  :عُرفت  المالية  التكنولوجيا-

 الماليهههة الخهههدمات  لتفكيههه  المتقدمهههة والتحلهههيلات  الرقميهههة التكنولوجيههها مهههن الاسهههتفادة إلهههى تههههدف التكنولوجيههها،
 .(p.272016,Sironi,)*الطويل الايل ذوي  المستهلكين استهداف خلال من الحجم وفورات  وتسخير

 
 .تقديم الخدمات المالية لفئات واسعة من المستهلكين الاين قد لا تحظى احتياجاتهم باهتمام المؤسسات التقليدية يقصد بالايل الطويل في السيا :  *
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 تههؤدي قهد  والاختراعهات  الابتكهارات  مهن مجموعهة :أنهها علهى :الماليةةة التكنولوجيةا تُعةرف الدراسةة ولأغةرا 
 المصرفي. القطاع في الرقمي الاقتصاد  تطوير في تسهم جديدة مالية خدمات  إلى
ن أو يعتمهد  الهاي الاقتصادي النشا   :بأنه  :عُرف  الرقمي  الاقتصاد-  التقنيهات  خهلال مهن كبيهرة بدرجهة يُمكهن

 اجتماعيههة فوائههد  تحقيههق أو نسههانالإ رفاهيههة تحسههين فههي تسهههم التههي الأنشههطة ويشههمل وتطبيقاتههها، الرقميههة
 (.Digital Cooperation Organization,2025,p.8) وبيئية

 إلهى التقليديهة المصهرفية الخهدمات  مهن التحهول ذله  :أنهه  علهى  الرقمةي:  الاقتصةاد  يُعةرف  الدارسة  ولأغرا 
 المصرفي. القطاع في أساسية بصفة التكنولوجيا باستخدام الرقمية المصرفية  الخدمات 

 مصهطلح يشهير  المعلومهات   تكنولوجيها  إطهار  فهي  "  عمومةا  عُرفةت  :المعلومةات  للتكنولوجيةا  التحتية  البنية-
 والتي المختلفة والقطاعات  للمؤسسات   ساسيةوالأ  الضرورية  المشتركة  التكنولوجية  الموارد   إلى  التحتية  البنية

 " العاليهههههة الكفهههههاءة وذات  السهههههريعة الاتصهههههال ووسهههههائل الحديثهههههة والمعهههههدات  والبرمجيهههههات  الأجههههههزة تتضهههههمن
 (.488،ص.2023،الحكيمي)

 التهي الأساسهية التقنيهات  عهن عبهارة أنهها علهى الماليةة: للتكنولوجيا التحتية البنية تُعرف الدراسة  ولأغرا 
 نترنهههت والإ والأنظمهههة والشهههبكات  والمعهههدات  الأجههههزة وتشهههمل لكترونيهههةالإ المصهههرفية الخهههدمات  عليهههها ترتكهههز

 المصرفي. القطاع في والتطبيقات  والبرمجيات 
 مهن مجموعهة تمتله  الماليهة الصهناعة نإف ذل  ومع متسمرة، عملية  ا:أنه  على  عُرفت   :المالية  الابتكارات-

 .(Alterkawi,2019,p.10) التكنولوجيا بواسطة تمكينها في يتمثل مشترك رابط في تشترك التي الابتكارات 
 ماليهة  وخهدمات   حلهول  وتطبيهق  لتطهوير  مسهتمرة  عمليهة  :أنهه  علهى  المالي:  الابتكار  يُعرف  الدراسة  ولأغرا 
 نحههو التحهول وتعزيهز المصهرفية، العمليهات  كفهاءة رفهع بهههدف الماليهة، التكنولوجيها تقنيهات  علهى قائمهة رقميهة

 المصرفي. القطاع في الرقمي الاقتصاد 
 تنفيا  بقصد   التنفياية السلطة من الصادرة القرارات  مجموعة " نهاأ على عُرفت  :واللوائح التشريعات-

  الاختصاص  صاحبة هي  تكون   أن البديهي فمن الدولة، قوانين بتنفيا  المعنية هي  لكونها ما، قانون 
 .(78.،ص 2018،)الخاطر " القوانين تنفيا   مهمة لتسهيل اللوائح ها  إصدار في الأصيل
  التي القرارات  من مجموعة :أنها على :المالية للتكنولوجيا واللوائح التشريعات تُعرف الدراسة ولأغرا 
 . المالية بالتكنولوجيا الصلة ذات  القوانين تفعيل بغرض  والتنفياية التنظيمية الجهات  تصدرها

إلهى ( Gartner) نقهلا عهن  (World Bank Group, 2016,p.7) يشهير البنه  الهدولي :الرقميةة الحكومةة -
دار بههههدف الاسهههتفادة مهههن البيانهههات الرقميهههة لتحسهههين وتطهههوير تهههُ صهههمم و حكومهههة تُ  ههههي أن الحكومهههة الرقميهههة:

 .الخدمات الحكومية وتحويلها إلى خدمات رقمية أكثر كفاءة وفاعلية
منظومهة حكوميهة تُصهمم وتهُدار بالاعتمهاد علهى البيانهات  ا:ههبأن  الرقمية:  الحكومة  تُعرف  الدراسة  ولأغرا 

والتقنيهات الرقميهة، بههدف تطهوير وتحسهين الخهدمات الحكوميهة المرتبطهة بالقطهاع المصهرفي، وتحويلهها إلههى 
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خههدمات رقميههة أكثههر كفههاءة وفاعليههة، بمهها يعههز  سههرعة إنجهها  المعههاملات الماليههة، ويرفههع جههودة الخههدمات، 
 .ويدعم التكامل بين الجهات الحكومية والمؤسسات المصرفية

 لفهم استخدامه ويمكن كحق، الإنترنت  إلى  الوصول  يفهم مشرو   نهج :أنه  على عُرف  :الرقمي المواطن-
 (.Jæger,2021,p.4) والاقتصادية الاجتماعية الظروف ضوء في الرقمي العالم في المشاركة تشكل كيفية

 للوصههول اللا مههة والمعرفهة القههدرة يمتله  الههاي الفههرد  :أنهه علههى الرقمةةي: المةةواطن يُعةةرف الدراسةةة ولأغةرا 
 فههي الفاعلههة المشههاركة لههه يتههيح بمهها وأمههان، بكفههاءة نترنههت الإ عبههر الماليههة التكنولوجيهها خههدمات  واسههتخدام إلهى

 المصرفي. القطاع ضمن الرقمي الاقتصاد  انشطة
 السابقة  الدراسات المبحث الثاني:

 :المالية التكنولوجيا تناولت التي العربية  الدارسات 1-2-1
 والماليةة  المصةريية  الخةدمات  تطةور  على  التكنولوجيا  تأثير  بعنوان:  (2024،سراي)  دراسة  1-1-2-1

 والكويت. مصر تجربة دراسة العربي: العالم في
 وقهد  العربهي؛ العهالم فهي والماليهة المصهرفية الخهدمات   تطهوير  علهى  التكنولوجيها  تأثير  دراسة  إلى  هدفت   حيث 

 الماليههة التكنولوجيهها أن النتههائج وأظهههرت  أهههدافها؛ لتحقيههق التحليلههي الوصههفي المههنهج علههى الدراسههة اعتمههدت 
 كمههاو  ؛لعملائههها تقههدمها المصههارف كانههت  التههي التقليديههة المصههرفية الخههدمات  تطههوير علههى سههاعدت  الحديثههة
 علههى والعمههل الحديثههة، الماليههة التكنولوجيهها مجههال فههي المحليههة الاسههتثمارات   يههادة بضههرورة الدراسههة أوصههت 
 المستقل، المتغير في الحالية الدراسة مع الدراسة ها  وتتفق  ،مبتكرة  مصرفية  منتجات   تقدم شركات   تأسي 
 الحاليهة الدراسهة تتناول حين في والكويت  مصر تجربتي على ركزت   إذ   البيئة،  حيث   من  عنها  تختلف  بينما
 اليمنية. البيئة

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين أداء   دوربعنوان:   (2023دراسة )الحكيمي،   2-1-2-1
 .البنوك اليمنية من وجهة نظر العملاء

ههههدفت الدراسهههة إلهههى قيهههاس أداء تكنولوجيههها المعلومهههات والاتصهههالات فهههي البنهههوك اليمنيهههة مهههن وجههههة نظهههر 
العملاء، وذل  باستخدام المنهج الوصفي التحليلهي، حيهث توصهلت إلهى أن نسهبة مسهاهمة قطهاع تكنولوجيها 

-2015) خههلال الفتههرة%( 7) المعلومههات والاتصههالات فههي النههاتج المحلههي الإجمههالي الحقيقههي بلغههت نحههو
الكهربهههاء والإنترنهههت  :كمههها أوصهههت بضهههرورة معالجهههة المشهههكلات المرتبطهههة بالبنيهههة التحتيهههة، مثهههل(؛ 2018

ن البنههوك اليمنيههة مههن تحسههين عملياتههها وتعزيههز خدمههة  والأمههان إلههى جانههب توحيههد الهيئههة النقديههة، بمهها يمكهه 
وتتفههق ههها   ،العمههلاء والحفههاظ علههى قههدرتها التنافسههية فههي ظههل التطههور المتسههارع للمشهههد المصههرفي الرقمههي

وكال  في البيئة اليمنية في   ،الدراسة مع الدراسة الحالية في تناول المتغير المستقل المتمثل في التكنولوجيا
 .حين تختلف عنها في المتغير التابع

 تعةةافي سةةتراتيجياتإ كأحةةد الماليةةة التكنولوجيةةا بعنةةوان: (2020،وآخةةرون  ،يعقةةو ) دراسةةة3-1-2-1 
 استطلا ية. دراسة :19 – كوفيد بعد ما مرحلة في العراقي المصرفي  القطاع
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 كأحد  المالية التكنولوجيا لاعتبار المصرفي القطاع في للعاملين الآراء نتائج تقديم  إلى  الدراسة  هدفت   حيث 
 ،أههدافها لتحقيهق التحليلهي الوصهفي المهنهج علهى اعتمهدت  وقد  ؛19 – كوفيد   مةأ من  التعافي  ستراتيجيات إ

 وفق وعلى 19 – كوفيد  جائحة ثارآ من التعافي في للمصرف المالية  التكنولوجيا  مساهمة  النتائج  وأظهرت 
 الاهتمههههام بضههههرورة الدراسههههة أوصههههت  و ،الههههدولي البنهههه  قبههههل مههههن وضههههعها تههههم التههههي سههههتراتيجيةالإ الخطههههط

 علهى والبهاحثين العليها الدراسهات  طلبهة وتشهجيع  الواعدة،  البحثية  المجالات   من  باعتبارها  المالية  بالتكنولوجيا
 حيهث  مهن الحاليهة الدراسهة مهع الدراسهة هها  وتتفهق ،بهها المتعلقة  العلمية  الأدبيات   وإثراء  دراستها  في  التوسع
 تختلههف حههين فههي التحليلههي، الوصههفي المههنهج اسههتخدام وكههال  مسههتقل، كمتغيههر الماليههة التكنولوجيهها اعتمههاد 
 التابع. والمتغير الدراسة بيئة حيث  من عنها

 :المالية بالتكنولوجيا الخاص الأجنبية  الدراسات 2-2-1
 باستخدام تحليل أوروبا: في البنوك وأداء المالية التكنولوجيا بعنوان: (Xu,2022)  دراسة  1-2-2-1

 النصوص. تنقيب
FinTech and Bank Performance in Europe: A Textmining Analysis 

 الصناعة في (Bank FinTech) المصرفية المالية التكنولوجيا اعتماد  تأثير استكشاف إلى الدراسة هدفت 
 بين إيجابي ارتبا  وجود  النتائج وأظهرت  التحليلي، الوصفي المنهج على  ذل   في  اعتمدت   وقد   المصرفية،
 كما والسيولة، الأرباح، وقوة الإدارة، وكفاءة الأصول، وجودة المال، رأس كفاية من وكل   المالية  التكنولوجيا

 أوصهت  كمها عهام؛ بشهكل أدائهها علهى إيجهابي بشهكل يهنعك  البنهوك  فهي  الماليهة  التكنولوجيها  اعتماد   أن  تبين
 إذا مها واختبهار الماليهة، التكنولوجيا من مختلفة فئات  تحليل  نحو  المستقبلية  الأبحاث   توجه  بإمكانية  الدراسة
 المنهج اعتماد  حيث  من الحالية الدراسة مع الدراسة ها  وتتفق ؛التجان  بعدم  تتسم  بالبنوك  علاقتها  كانت 

 مهن عنهها تختلهف حهين فهي الدراسهتين، كلتا في  كمتغير  المالية  التكنولوجيا  تناول  وكال   التحليلي،  الوصفي
 البيئهة علهى الحاليهة الدراسهة تركهز بينمها الأوروبيهة، البيئهة فهي السابقة الدراسة أجريت  إذ   الدراسة،  بيئة  حيث 

 اليمنية.
  على   المالية  التكنولوجيا  شركات  تأثير  بعنوان:  (Alterkawi et al.,2019)  دراسة2-2-2-1 
 والحلول. التأثيرات حول نو ية دراسة السويد: في المالية المؤسسات

The Impact of FinTech Companies on Financial Institutions in Sweden. 

 التكنولوجيههها لشههركات  والمحتملههة الراهنههة التهههأثيرات  حههول الحاليههة المعرفههة نطههها  توسههيع إلههى الدراسههة هههدفت 
 أن النتههائج وأظهههرت  ذلهه ؛ تحقيههق فههي النههوعي المههنهج علههى اعتمههدت  وقههد  الماليههة، المؤسسههات  علههى الماليههة
 مهن سهواء المعلوماتيهة، وخهدماتها أنظمتهها  تطهوير  إلهى  الماليهة  المؤسسهات   دفعهت   المالية  التكنولوجيا  شركات 
 الشراكات على المؤسسات  ها   انفتاح  يادة في أسهمت  كما معها،  التعاون   عبر  أو  الداخلي  التطوير خلال
 الماليهههة التكنولوجيهها بشهههركات  يتههأثر المصهههرفي القطههاع أن النتهههائج بينههت  ذلههه  إلههى إضهههافة بالسههابق؛ مقارنههة
 للتعمههق النوعيههة الدراسههات  مههن المزيههد  إجههراء بضههرورة الدراسههة أوصههت و  ،التههأمين بقطههاع مقارنههة أكبههر بدرجههة
 التركيهز مهع الماليهة، التكنولوجيها شهركات  انتشهار نتيجهة المالية المؤسسات  تواجه التي الجديدة  التحديات   في
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 التهأمين؛ شهركات  علهى التركيهز وكهال  الاسهتثمار، بنهوك مثهل منهها محهددة  وأنواع  خاص   بشكل  البنوك  على
 فهي الدراسهتين، كلتها فهي كمتغيهر الماليهة التكنولوجيها تنهاول  حيهث   من  الحالية  الدراسة  مع  الدراسة  ها   وتتفق
 الحاليهة الدراسهة تركهز بينما السويد  في السابقة الدراسة أجريت  إذ  ؛الدراسة بيئة حيث  من عنها تختلف  حين
 حهين فهي النهوعي، المنهج على السابقة الدراسة اعتمدت  حيث  المنهج، في تختلفان كما  اليمنية،  البيئة  على

 التحليلي. الوصفي المنهج على الحالية الدراسة اعتمدت 
 :الرقمي بالاقتصاد الخاصة العربية الدراسات3-2-1 

  الدول   في  الرقمي  الاقتصاد   لواقع   تحليلية  دراسة  بعنوان:  (2025،محجازي )  دراسة1-3-2-1 
 العربية.

 المههنهج علههى اعتمههدت  وقههد  العربيههة، الههدول فههي ومتطلباتههه الرقمههي الاقتصههاد  واقههع تحليههل إلههى الدراسههة هههدفت 
 والمتغيههرات  الرقمههي الاقتصههاد  بههين موجبههة علاقههة وجههود  النتههائج وأظهههرت  ،ذلهه  لتحقيههق التحليلههي الوصههفي

 تحسهههين خههلال مههن الاقتصهههادي، النمههو علههى إيجابيههة آثهههار مههن عليههه يترتههب  لمههها ا  نظههر  الكليههة، الاقتصههادية
 الإطهار تنظهيم بضهرورة الدراسهة أوصهت  كمها جديهدة؛  عمهل  فهرص   وخلق  الإنتا ،  معدلات   و يادة  الإنتاجية،
 أبههر  ودراسههة المختلفههة، الههدول تجههارب  مههن الاسههتفادة خههلال مههن الرقمههي، العمههل لبيئههة والقههانوني التشههريعي
 وتتفهق ؛الرقمهي القطهاع في العمل تسهيل في يسهم بما  الرقمي،  الاقتصاد   تواجه  التي  والتحديات   المشكلات 

 تنهههاول حيهههث  مهههن وكهههال  التحليلهههي، الوصهههفي المهههنهج اعتمهههاد  حيهههث  مهههن الحاليهههة الدراسهههة مهههع الدراسهههة هههها 
 إذ  ؛الدراسههة بيئههة حيههث  مههن عنههها تختلههف حههين فههي الدراسههتين، كلتهها فههي المتغيههرات  كأحههد  الرقمههي الاقتصههاد 

 اليمنية. البيئة على الحالية الدراسة تركز
  النمو   على  وأثره  الرقمي  الاقتصاد  واقع  بعنوان:  (2023،وآخرون   ،)ييفيان  دراسة2-3-2-1 
 العربية. الدول من   مجموعة  في الاقتصادي

 خهلال العربيهة الهدول مهن مجموعهة فهي  الاقتصهادي النمهو علهى  الرقمهي  الاقتصهاد أثهر قيهاس إلهى   الدراسة  هدفت
 وجهههود النتهههائج وأظههههرت ،تنفيهههاها فهههي  التحليلهههي  الوصهههفي  المهههنهج علهههى  اعتمهههدت وقهههد (،2020-2000) الفتهههرة
 الإنترنهت يؤديهه الهاي الهدور أهميهة يعكه  مما الاقتصادي، والنمو الإنترنت مستخدمي   نسبة  بين  طردية  علاقة
 قطهاع  بتطهوير والاهتمهام الأساسهية التحتية البنية تعزيز  بضرورة  الدراسة  أوصتو   الاقتصادي؛  النمو  تعزيز  في 

 يسههم بمها العهريض، النطها  قاعهدة وتوسهيع الاتصهال  أجيهال  أحدث  اعتماد  خلال  من  والاتصالات،  التكنولوجيا
 ومتغيههر الدراسههة، مههنهج حيههث مههن الحاليههة الدراسههة مههع الدراسههة ههها  وتتفههق الرقمههي؛ التحههول عمليههة تسههريع فههي 

 التكنولوجيها متغيهر اخهتلاف حيهث مهن وكهال  الدراسهة بيئهة حيهث مهن عنهها تختلهف حين في  الرقمي،  الاقتصاد
 المالية.

الاقتصاد الرقمةي فةي الجئائةر الفةرص والتحةديات   بعنوان:  (2015دراسة )سحقي، نعيمة،    3-3-2-1
 .دراسة حالة الجئائر –

ههههدفت الدراسهههة إلهههى تحليهههل ظهههاهرة الاقتصهههاد الرقمهههي وإبهههرا  أبهههر  معالمهههه فهههي الاقتصهههاد الجزائهههري، وذلههه  
بالاعتمههههاد علههههى المههههنهج الاسههههتقرائي، حيههههث توصههههلت إلههههى أن الاقتصههههاد الرقمههههي القههههائم علههههى تكنولوجيهههها 
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ز  عهههن الاقتصهههاد  المعلومهههات والاتصهههال، وبهههالأخ  علهههى الإنترنهههت يتسهههم بعهههدد مهههن الخصهههائ  التهههي تميههه 
التقليهههدي، مهههن حيهههث سهههرعة الأداء، والاسهههتجابة المباشهههرة، وانخفهههاض التكهههاليف، وغيرهههها، وقهههد جهههاء ظههههور  

كمهها أوصههت الدراسههة بضههرورة وضههع ؛ نتيجههة النمههو المتسههارع وانتشههار الإنترنههت والشههبكات بمختلههف أنواعههها
تشريعات قانونية تحدد الأطر التنظيمية الكفيلة بحماية مستخدمي تقنيات المعلومات، والحفاظ علهى حقهو  

وتتفهههق هههها  الدراسهههة مهههع الدراسهههة الحاليهههة فهههي تنهههاول  ،المسهههتهلكين والبهههائعين فهههي بيئهههة التجهههارة الإلكترونيهههة
، في حين تختلف عنها من حيث بيئة الدراسة، إضهافة الاقتصاد الرقمي كأحد المتغيرات في كلتا الدراستين

إذ اعتمدت الدراسهة الحاليهة علهى المهنهج الوصهفي التحليلهي، بينمها اعتمهدت  ؛إلى اختلاف المنهج المستخدم
 .الدراسة السابقة على المنهج الاستقرائي

 :الرقمي بالاقتصاد الخاصة الأجنبية لدراساتا4-2-1 
  الصناعة ثقافة لتحسين الرقمي الاقتصاد بعنوان: (Javaid et al., 2024) دراسة1-4-2-1 

 والاستدامة.  الخضراء التقنيات مجلة والتحديات، الميئات تنفيذ  حول دراسة :4.0
Digital economy to improve the culture of industry 4.0: A study on features 

implementation and challenges. 

 واعتمدت   ،4.0  الصناعة  بيئة في  وحاجته  الرقمي  الاقتصاد   مفهوم على التعرف إلى  السابقة الدراسة هدفت 
 تغييههر فههي تسهههم الجديههدة الرقميههة التقنيههات  أن إلههى توصههلت  وقههد  التحليلههي، الوصههفي المههنهج علههى ذلهه  فههي

 للتفاعههل حديثههة قنههوات  تههوفير إلههى إضههافة جديههدة، أعمههال ونمههاذ  وخههدمات  سههلع خلههق خههلال مههن الاقتصههاد 
 مختلههههف علههههى التغييههههر هههههاا مههههع المنظمههههات  تكيههههف بضههههرورة أوصههههت  و والشههههركات، الأفههههراد  بههههين اليههههومي

 الدراسهة هها  وتتفهق التقني، التحول جانب  إلى  التنظيمية  والبنية  والموظفين  العمليات   يشمل  بما  المستويات،
 بيئهة حيهث  مهن عنهها تختلهف بينمها المتغيهرات، كأحهد  الرقمهي الاقتصهاد  تنهاول حيهث   مهن  الحاليهة  الدراسة  مع

 اليمنية. البيئة على الحالية الدراسة  ركزت  حيث  الدراسة،
 :الرقمي الاقتصاد وبين المالية التكنولوجيا بين تربط التي الدراسات5-2-1 

 الاقتصةةاد فةةي الماليةةة التكنولوجيةةا  وتةةأثير تطةةوير بعنةةوان: (Zihan at al., 2023) دراسةةة1-5-2-1 
 .الرقمي

The Development and Impact of FinTech in the Digital Economy 

 تحليليها   وصهفيا   منهجها   ذل  في اتبعت  وقد  والتكنولوجيا، التمويل بين  للجمع  طريقة  تقديم  إلى  الدراسة  تهدف
 الإنترنت  تمويل مرحلة  بين تحول  نقطة  عند   حاليا    تقع  المالية  التكنولوجيا  أن إلى وتوصلت  نظري،  طابع  ذا

 والتطهوير البحهث  فهي الاسهتثمار  يادة بضرورة أوصت  و والتكنولوجيا، التمويل بين العميق  التكامل  ومرحلة
 تمثهل حيهث  المتغيهرين، بهين الهربط فهي الحالية الدراسة مع الدراسة ها   وتتفق  المالية،  التكنولوجيا  مجال  في

 ؛الدراسهة بيئهة فهي عنهها تختلهف بينمها التابع، المتغير الرقمي والاقتصاد  المستقل المتغير  المالية  التكنولوجيا
 اليمن. على الحالية الدراسة تركز حين في الصين في السابقة الدراسة أُجريت   إذ 

 :السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة يميئ ما6-2-1 
 يأتي: بما السابقة والبحوث  الدراسات  عن الحالية الدراسة تتميز أن يمكن
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 فهههي الرقمهههي والاقتصهههاد  الماليهههة التكنولوجيههها مجهههال فههي التأسيسهههية الدراسهههات  مهههن الحاليهههة الدراسهههة تُعههد  -
 اليمني. المصرفي القطاع

 والاقتصهاد  الماليهة التكنولوجيها موضهوعات  تناولت  التي العلمية للجهود  استكمالا   تأتي الدراسة ها   إن -
ز الرقمههي،  فههي– سههابقة دراسههات  توجههد  لا حيههث  اليمنيههة، البيئههة علههى بتطبيقههها الحاليههة الدراسههة وتتميهه 
 الدراسهههات  عهههن تتميهههز وكمههها المجهههال، ههههاا فهههي المتغيهههرين ههههاين بهههين جمعهههت  –الباحهههث  علهههم حهههدود 
 القطههههاع فههههي الرقمههههي الاقتصههههاد  تطههههوير فههههي الماليههههة التكنولوجيهههها دور معرفههههة إلههههى بسههههعيها السههههابقة
 اليمني. المصرفي

 تطهههوير فهههي ودورهههها المختلفهههة، أبعادهههها فهههي المتمثلهههة الماليهههة، التكنولوجيههها أدوات  علهههى الدراسهههة ركههزت  -
 بأبعاد . الرقمي الاقتصاد 

 ونتائجها. أهدافها لحداثة والعربية اليمنية للمكتبات  جديدة إضافة الدراسة ها  تعد  -
 .للدراسة  النظري  الإطار الثاني: الفصل

 .المالية التكنولوجياالمبحث الثاني: 
 :المالية التكنولوجيا مفهوم1-1-2 

 الهواتهههف وانتشهههار نترنهههت الإ شهههبكة أحهههدثتها التهههي الرقميهههة الثهههورة أعقهههاب  فهههي الماليهههة التكنولوجيههها مفههههوم نشهههأ
 اسهههتخدام أصهههبح الحهههين ذلههه  ومنههها  التجاريهههة، العمليهههات  تسههههل تقنيهههة حلهههول تهههوفير اسهههتدعى ممههها الاكيهههة،

 الشههههركات  بههههين المعههههاملات  :مثههههل القطاعههههات، مختلههههف فههههي واسههههع نطهههها  علههههى شههههائعا   الماليههههة التكنولوجيهههها
 المالية. المؤسسات  من وغيرها والمصارف الأعمال، وقطاع وعملائها،
 Financial Stability)  المالي  الاستقرار  مجلس  حسب  (FinTech)  المالية  التكنولوجيا  تعريف

Board-FSB)  أو   أعمال  نماذ   عن  يسفر   قد   المالية،  الخدمات   في   التكنولوجيا   على  قائم   ابتكار  :هو  
 Financial)  ةالمالي  الخدمات   تقديم  على  ملموس  تأثير  ذات   جديدة،  منتجات   أو  عمليات   أو  تطبيقات 

Stability Board, 2017,P.7). 
  والمنصات   والتطبيقات   التكنولوجي  التقدم  :أنها  على  المالية:  التكنولوجيا  (Johnson et al)  عرف  وقد
 (.Kubaje et al., 2024, P.1-2)المالية  الخدمات  تقديم في ثورة أحدثت  التي
 (6، ص.2023،بلحناشو  ،عميرة )بن المالية التكنولوجيا أهمية2-1-2  

 تقهههديم مهههن تُمكهههن التهههي الابتكهههارات  تبنهههي عبهههر الاقتصهههادية الأنشهههطة وتنويهههع المهههالي الشهههمول تعزيهههز -
 .المصرفي الجها  مع المتعاملة غير للفئات  المالية  الخدمات 

 والمتوسطة. الصغيرة المؤسسات  واستدامة نمو يدعم بما بديلة، تمويل مصادر إلى الوصول تسهيل -
 المخهاطر وإدارة للتشهريعات  الامتثهال تعزيهز فهي  التكنولوجيها  توظيهف  خهلال  مهن  المهالي  الاستقرار  دعم -

 بكفاءة.
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 للحهدود  عهابرة دفع وسائل توفير عبر الخار  في العاملين وتحويلات  الخارجية  التجارة  عمليات   تيسير -
 التكلفة. وانخفاض  بالكفاءة تتميز

 اسهههتكمال يسهههتدعي ممههها الحكهههومي، الأداء كفهههاءة رفهههع إلهههى الإلكترونيهههة الهههدفع وسهههائل اسهههتخدام يهههؤدي -
 المعلوماتي. الأمن وتعزيز المستهل  وحماية التنظيمية الأطر في الثغرات  لسد  الإصلاحات 

 .التحتية البنية3-1-2 
 :المالية للتكنولوجيا التحتية البنية مفهوم
 والبرمجيهات  الأجههزة تشمل إذ  ؛المصرفي القطاع  لعمل  المهمة  المقومات   أحد   للتكنولوجيا  التحتية  البنية  تعد 

 البنيههههة هههها  وتمكهههن المصهههرفية، العمليهههات  تنفيههها  تههههدعم التهههي البشهههرية والمهههوارد  البيانهههات  وقواعهههد  والشهههبكات 
 تقهههديم فهههي تسهههاعد  كمههها المعلومهههات، أمهههن وتعزيهههز المعهههاملات  ودقهههة الإنجههها  سهههرعة تحسهههين مهههن المصهههارف
 الكفههههاءة لتحقيهههق سهههتراتيجيةإ ضهههرورة تطويرههههها ويعهههد  الخدمهههة، جهههودة وتحسههههين متطهههورة إلكترونيهههة خهههدمات 
 المصرفي. العمل في والاستدامة والتنافسية
  الأرضية   تزود   التي  المشتركة   التكنولوجية  الموارد   "  تلك  نهاأ  على  للتكنولوجيا  التحتية  البنية  وعُرفت 

 "  والخدمات   والبرمجيات   الأجهزة  في  الاستثمار  تتضمن   والتي  الشركة  في  المعلومات   نظام   لتطبيقات 
 (. 53، ص.2010،)لالوش
  الرقمية   والأنظمة  التقنيات   من  منظومة  هي   المالية:  للتكنولوجيا  التحتية  البنية  نأ  على  الدراسة  وترى 
  ومنصات   الاتصالات،  شبكات   وتشمل  وأمان،  بكفاءة  المالية  الخدمات   لتقديم  البنوك  عليها  تعتمد   التي
 .المالي والابتكار الرقمية المصرفية العمليات  يدعم بما الحماية، وأنظمة البيانات، وقواعد  الدفع،

 .المالية الابتكارات4-1-2 
 :المالية الابتكارات مفهوم
 الاقتصهههاد  نحهههو التحهههول ودعهههم والمصهههرفي المهههالي القطهههاع لتطهههوير أساسهههية ركيهههزة الماليهههة الابتكهههارات  تُعهههد 

 العمليهات  كفهاءة يعهز  بمها منهها القهائم تحسهين أو جديهدة ماليهة وخهدمات  أدوات  ابتكهار في تسهم  إذ   ؛الرقمي
 التكنولوجيههها ابتكهههارات  ضهههمنها وتنهههدر  والمجتمههع؛ العمهههلاء احتياجهههات  تلبيهههة علههى قهههدرتها مهههن ويزيهههد  الماليههة
  الاصطناعي،  الاكاء  البلوكتشين، :مثل  ،الحديثة  التقنيات   توظ ف التي  (FinTech Innovations)  المالية
 وتسهم والأمان؛ والسرعة بالكفاءة تتميز مبتكرة مالية خدمات   لتقديم الرقمية  والمدفوعات   السحابية،  الحوسبة

 .المصرفي القطاع في خاصة الرقمي، الاقتصاد  نمو وتحفيز المالي الشمول نطا  توسيع في
 ستراتيجيات إو   أدوات   وتبني  تطوير  أنه  على:  المالي  الابتكار  (Kubaje,2024, P.1)  عرف  وقد

 . المالية الأنظمة كفاءة لتحسين جديدة مالية وخدمات 
 .المالية للتكنولوجيا واللوائح التشريعات5-1-2 
 :المالية للتكنولوجيا واللوائح التشريعات مفهوم
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 واللههههوائح القههههوانين مجموعههههة إلههههى المصههههرفي القطههههاع فههههي الماليههههة بالتكنولوجيهههها الخاصههههة التشههههريعات  تشههههير
 المؤسسههات  داخههل الحديثههة التكنولوجيهها وتطبيقههات  الرقميههة الماليههة الخههدمات  اسههتخدام تههنظم التههي والتعليمههات 
 وحمايهة الإلكترونيهة التعهاملات  سهلامة يضهمن قهانوني إطهار تهوفير إلهى  التشهريعات   هها   وتهدف  المصرفية؛

 تسههم وكمها المخهاطر؛ وإدارة التقنهي التطهور بهين التهوا ن  وتحقيهق المهالي الابتكهار دعهم  مهع  العمهلاء،  حقو  
 التوسهع مهع المصهرفي النظهام اسهتقرار وضهمان الرقميهة الخهدمات  فهي الثقهة تعزيهز فهي التنظيميهة الأطر  ها 

 الرقمية. الحلول على الاعتماد  في المتزايد 
 عهن الصهادر المكتوب  القانون  ذل  " أنه: على التشريع (21، ص.2023،  وآخرون   ،)الغثيث  عرف  وقد

 العامهههة السهههلطة بواسهههطة القانونيهههة القواعهههد  وضهههع عمليهههة أنهههه أو الدولهههة. فهههي بإصهههدار  المختصهههة السهههلطة
 ".العمل في الإلزام قوة إعطائها مكتوبة، صورة في بال  المختصة

 والتعليمهات  واللهوائح القهوانين مجموعهة ههي :الماليةة للتكنولوجيا واللوائح  التشريعات  نأ  على  الدراسة  وترى 
 المصههرفية الخههدمات  تقههديم ضههبط بهههدف المصههرفي، القطههاع داخههل الماليههة التكنولوجيهها تطبيقههات  تههنظم التههي

 دعههم مههع المخههاطر، وإدارة الامتثههال وتعزيههز والشههفافية، المعلومههات  أمههن وضههمان العمههلاء، وحمايههة الرقميههة،
 البنوك. داخل المالي الابتكار

 .الرقمي الاقتصادالمبحث الثاني: 
   :الرقمي الاقتصاد مفهوم1-2-2 

 ؛وكهان1995 عهام فهي الرقمهي الاقتصهاد  مفهوم الكندي ستراتيجيوالإ الأعمال مدير  تابسكوت   دون   أدخل  "
 لشهبكة تجهاري  متصهفح ولأ صهدر حيهث  عالمية، كشبكة نشأته بدايات  في يزال لا الوقت   ذل   في  نترنت الإ
 تعههههالج ولا فقههههط المحتويههههات  تنشههههر الشههههبكية المواقههههع وكانههههت  ؛1994 الأول/أكتههههوبر تشههههرين فههههي نترنههههت الإ

 بهت  9,600 سهرعة )عنهد  بالههاتف الاتصهال طريهق عن نترنت الإ  إلى  ينفاون   الأشخاص   وكان  المعاملات،
 معروفههة غيههر كانهت  بتكنولوجيههات  هها  أيامنهها فههي الرقمهي الاقتصههاد  ويتسهم الأحههوال؛ أحسههن فهي الثانيههة( فهي
 الثانيهة، فهي الميغابتهات  عشهرات  تبلهغ بسرعة الثابتة العريضة  الحزمة  إلى  النفاذ   ومنها  كمفهوم،  ظهور   وقت 

 الاجتماعيههة، والشههبكات  التفاعليههة، الشههبكية والمواقههع وتطبيقاتههها، الاكيههة والهواتههف النقالههة، العريضههة والحههزم
 المنبثقهة الإمكانيهات  التكنولوجيهات  ها  وتجسد  الأشياء؛ نترنت إو   السحابية،  والحوسبة  التشاركية،  والمنصات 

 البشههرية، الإنتاجيههة ورفههع والقيههادة، التعههاون  تعريههف إعههادة علههى وقدرتههه الرقمههي للاقتصههاد  الشههبكية القههوة عههن
 معظههم فههي حقيقههة ذلهه  وأصههبح القائمههة؛ الشههركات  قههوة وتحههدي الصههناعات  مههن العديههد  علههى القضههاء وبههدء
 والاجتماعيههة الاقتصههادية )اللجنههة " فيههها والتنميههة النمههو إمكانههات  فههي يههؤثر ممهها والناشههئة، المتقدمههة البلههدان
 .(3، ص.2018 ،آسيا لغربي
 مههن واسههعة مجموعههة :بأنههه الرقمةةي الاقتصةةاد (Hangzhou) فةةي العشةةرين مجموعةةة قمةةة عرفةةت وقةةد

 وشهههبكات  للإنتههها ، رئهههي  كعامهههل الرقميهههة والمعرفهههة المعلومهههات  اسهههتخدام تشهههمل التهههي الاقتصهههادية الأنشهههطة
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 لنمههو مهههم كمحههرك والاتصههالات  للمعلومههات  الفعههال والاسههتخدام مهمههة، نشهها  كمسههاحة الحديثههة المعلومههات 
 .(Wattegama, 2021, P.6)الاقتصادي  الهيكلي والتحسين الإنتاجية

 (51، ص.2025 ،محجا ي ) الرقمي الاقتصاد خصائص أهم2-2-2 
 التقنيهههات  اسههتخدام علههى كبيههرة بصههورة ويعتمههد  محههدد، مكههان أو بزمههان يههرتبط لا افتراضههي اقتصههاد  هههو -

 .أنشطته مختلف في الرقمية والأنظمة الحديثة
 المههوارد  بخههلاف الاسههتخدام، عنههد  هههلاكالإ أو للاسههتهلاك تتعههرض  لا معرفيههة إنتاجيههة مههوارد  علههى يقههوم -

 وتبادلها. استخدامها  اد  كلما وقيمتها كفاءتها تزداد  بل التقليدية،
 ارتفهاع مهع المتجهددة، الاحتياجهات  يلبهي بما المستمرة، التغيرات   مع  التكيف  على  العالية  بقدرته  يتميز -

 جديدة. معرفية ومنتجات  حلول وإنتا  الابتكار، وتعزيز السريع، التطوير مستوى 
 تكلفتهههها أن كمههها المسهههتخدمين، ورغبهههات  لاحتياجهههات  وفقههها   إنتاجهههها بإمكانيهههة الرقميهههة المنتجهههات  تمتههها  -

 المتغيههرة التكههاليف تكههون  بينمهها الثابههت  الجانههب  فههي تكاليفههها تتركههز حيههث  الصههفر، مههن تقتههرب  الحديههة
 جدا . منخفضة

 محوريها   دورا   المعلومهات  عنصهر يهؤدي حيهث   والتقنية،  المعرفة  أهمية  ارتفاع  الاقتصاد   هاا  على  يغلب  -
  الطبيعية. والموارد  المال ورأس العمل :مثل ،التقليدية الإنتا  عناصر جانب  إلى وفعالا  

 لكترونية()الإ  الرقمية الحكومة3-2-2 
 :(لكترونية)الإ  الرقمية الحكومة مفهوم1-3-2-2 

يُعههد مفهههوم الحكومههة الرقميههة مههن المفههاهيم الحديثههة المرتبطههة بههالتحول نحههو الاقتصههاد الرقمههي، حيههث يعكهه  
تحصههههيل  :توظيهههف التقنيهههات الرقميههههة فهههي تقههههديم الخهههدمات الحكوميهههة المرتبطههههة بالمعهههاملات الماليههههة، مثهههل

ويبهر   ؛الإيرادات العامة، وسداد الرسوم والضرائب، وصرف المدفوعات الحكومية عبر القنوات الإلكترونيهة
هاا المفهوم في إطهار التكامهل مهع الأنظمهة المصهرفية، التهي تمثهل الوسهيط الأساسهي لتنفيها هها  العمليهات، 
مهههن خهههلال أنظمهههة الهههدفع الإلكترونهههي، والتحهههويلات المصهههرفية، والتطبيقهههات الماليهههة الرقميهههة، بمههها يسههههم فهههي 

 .تسهيل وتسريع إنجا  المعاملات المالية الرسمية
وقههد تههم اعتمههاد الحكومههة الرقميههة كأحههد أبعههاد الاقتصههاد الرقمههي فههي ههها  الدراسههة، نظههرا لههدورها المحههوري فههي 

سههتراتيجية الخمسههة للاقتصههاد تهيئههة البيئههة الرقميههة الداعمههة لمختلههف القطاعههات، حيههث تُعههد مههن الأبعههاد الإ
كمها تبهر  أهميتهها فهي علاقتهها و  (؛432ص. ،2024،الاتحهاد العربهي للاقتصهاد الرقمهي)الرقمي كما أشار 

بالقطههاع المصههرفي، الههاي يُمثههل البنيههة الأساسههية لتههدفق المعههاملات الماليههة الرقميههة، الأمههر الههاي يجعههل مههن 
ا لنشههأة وتطههور الاقتصههاد الرقمههي تكامههل الخههدمات الحكوميههة الرقميههة مههع الأنظمههة المصههرفية منطلقهها رئيسهه  

 .وتعزيز كفاءته
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تمثههل عمليههات إنتهها  وتقههديم المعلومههات والخههدمات داخههل ( بأنهةةا " 418ص. ،2021،الخةةوري وقةةد عرفهةةا )
الجها  الحكومي وبين الحكومة والجمهور باستخدام مجموعة مهن تكنولوجيها المعلومهات والاتصهالات؛ وههو 

 مفهوم ينطوي على إعادة تخيل الخدمات، وتقديمها بطر  جديدة مبتكرة، بما يحقق مستويات عالية
 .الرقمي المواطن4-2-2 
 :الرقمي المواطن مفهوم

يُعد المواطن الرقمي عنصرا محوريا في القطاع المصرفي الرقمهي، كونهه يمثهل المسهتخدم النههائي للخهدمات 
 ؛المصهههرفية الرقميهههة، والطهههرف الهههاي يتحهههدد مهههن خلالهههه مهههدى نجهههاح تطبيقهههات التحهههول الرقمهههي فهههي البنهههوك

المههدفوعات الرقميههة، والتحههويلات عبههر الإنترنههت،  :فاعتمههاد الأفههراد علههى الخههدمات البنكيههة الإلكترونيههة، مثههل
والتطبيقات المصرفية، يُسهم بشكل مباشر في  يهادة كفهاءة العمليهات المصهرفية، وتقليهل التكهاليف، وتسهريع 

كما أن مستوى وعي المواطن الرقمي ومهاراته في استخدام التقنيات الحديثهة يهؤثر علهى ؛  إنجا  المعاملات 
ع قاعهدة المتعهاملين مهع الجهها   درجة انتشار ها  الخدمات وتبنيها، الأمر الاي يعز  الشمول المالي ويوس 

 .المصرفي
ويُبهرر إدرا  المهواطن الرقمههي كأحهد أبعهاد الاقتصههاد الرقمهي فهي ههها  الدراسهة اسهتنادا إلههى كونهه مهن الأبعههاد 

 (،432ص. ،2024،الاتحهاد العربهي للاقتصهاد الرقمهي)ستراتيجية الخمسهة للاقتصهاد الرقمهي كمها أشهار الإ
فضههلا عههن دور  الحيههوي فههي تحفيههز الطلههب علههى الخههدمات المصههرفية الرقميههة، ودفههع المؤسسههات المصههرفية 

ودعهم نمهو الاقتصهاد الرقمهي  ،نحو الابتكار وتطوير خدماتها، بما يسهم في تعزيز كفاءة القطاع المصهرفي
 .بشكل عام

 الرقميةة المواطنةة (Richardson & Milovidov) وميلوفيةدوف ،ريشاردسون  من كل عرف حين في
 " حولنهها مههن مههع التفاعههل فههي واسههتخدامها حياتنهها فههي التكنولوجيههة الأجهههزة جميههع مههع تعاملنهها كيفيههة " بأنهةةا
 (.382، ص.2021  ،المعمري و  ،بي)الحدا

 :الرقمي والاقتصاد المالية التكنولوجيا بين العلاقة5-2-2 
 والتو يهع الإنتها  فهي جديهدة نماطها  أ اوجهدت  التهي الرقميهة الثورة  بفعل  عميقة  بتغيرات   اليوم  الاقتصادات   تمر

 الأنشهههطة فهههي الرقمهههي للتحهههول وسهههعالأ الإطهههار يُمثهههل الرقمهههي الاقتصهههاد  ظههههور إلهههى أدى ممههها والخهههدمات،
 وصهول وتسههل الماليهة، الخهدمات  فهي الابتكهار تمكهن الماليهة التكنولوجيها نإف السيا   هاا  وفي  الاقتصادية؛

 للمؤسسات. المالي الأداء تحسين في وتسهم المالية، الأدوات  إلى المخدومة غير الفئات 
 نحهو الماليهة الخهدمات  لتحويهل أساسهيا محركها تُعهد  الماليهة  التكنولوجيها  أن  إلهى  الهدولي  البن   تقرير  أشار  وقد 

 Fintech and the Future of تقريهر فهي الملاحظهات  تؤكهد  مها وههو وكفهاءة، شهمولية أكثهر أنظمهة
Finance التنميههههة تحقيههههق فههههي وتسهههههم ،المههههالي القطههههاع ملامههههح تغيههههر الماليههههة التكنولوجيهههها أن يههههرى  الههههاي 
 International Bank for Reconstruction) الماليهة الرقميهة الخهدمات  دمهج خهلال مهن الاقتصهادية

and Development, 2022, p. 3.) 
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 تقهههدم أن تُبهههين Innovation *Fintech MSEsمثهههل ،حديثهههة أكاديميهههة دراسهههات  ذلههه  إلهههى وبالإضههافة
 ذات  المناطق في خصوصا   والمتوسطة، الصغيرة الشركات  لدى الابتكار فرص  من يزيد  المالية التكنولوجيا
 ,.Chen et al)والنمهو  التطهور علهى الرقمهي الاقتصهاد  قهدرة مهن يعهز  ممها العاليهة، الاقتصهادية الإمكانهات 

2024, p.7.) 
 .للدراسة التطبيقي الإطار  الثالث: الفصل

 :وإجراءاتها الدراسة منهجية المبحث الأول:
 :الدراسة منهجية1-1-3 
 الدراسههة لإجههراءات  مناسههبة الأكثههر البحثههي المههنهج كونههه الوصههفي التحليلههي المههنهج علههى الدراسههة اعتمههدت 
 واختبهههار ،التسهههاؤلات  عهههن الإجابهههة إلهههى وصهههولا   وتحليلهههها كميههها   وصهههفا   ووصهههفها البيانهههات  جمهههع مهههن ابتهههداء  

 الأهداف. وتحقيق الفرضيات 
 .والمعلومات البيانات جمع مصادر2-1-3 

 الآتية: المصادر خلال من الدراسة متغيرات  حول البيانات  جمع تم
 تم التي الاستبانة أداة  خلال من ميدانيا   المجمعة الأولية البيانات  على الاعتماد   تم  :الأولية  المصادر -

 البيانهات  جمهع تهم حيهث  عليها، المتعارف العلمية للأساليب  وفقا    الدراسة  لغرض   خصيصا    تصميمها
 وتحليلهها البيانهات  تفريهغ وتهم الدراسهة، محهل اليمنهي  المصهرفي  القطهاع  فهي  المسهتهدفين  العهاملين  من
 (.SPSS) الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة استخدام خلال من

 كتهههب  مهههن الدراسهههة موضهههوع تناولهههت  التهههي والأدبيهههات  المراجهههع علهههى الاعتمهههاد  تهههم الثانويةةةة: المصةةةادر -
 العلميهة المجهلات  وكهال  العلميهة، والرسهائل والأبحهاث  والأجنبيهة، منهها العربيهة  متخصصة،  وأثريات 
 والأدلهههة والمقهههالات  والتعليمهههات، القهههوانين وأيضههها   الحاليهههة، الدراسهههة بموضهههوع تتعلهههق التهههي المحكمهههة
 المختلفههة نترنههت الإ مواقههع فههي والمطالعههة البحههث  وكههاا والإشههراف، الرقابههة جهههات  وتقههارير الإرشههادية،
 للدراسة. النظري  الجانب  وبناء الظاهرة فهم  لغرض 

 .إجراءات تطبيق الأداء )الاستبانة(3-1-3 
 بعد استكمال بناء الاستبانة، والتأكد من خصائ  الصد  والثبات، تم اتباع الإجراءات الآتية:

تم تحديد مجتمع الدراسة من جميع الموظفين العاملين في الإدارات )الاستثمار، الامتثال والمخهاطر،  -
 ( موظفا.271) الائتمان، ونظم المعلومات( في البنوك محل الدراسة، والبالغ عددهم

 .تم تو يع الاستبانة على جميع أفراد المجتمع بهدف الحصول على بيانات شاملة تمثل واقع الدراسة -
تمههت الإجابهههة عههن التسهههاؤلات والاستفسهههارات المطروحههة مهههن قبهههل المسههتجيبين المسهههتهدفين بالدراسهههة،  -

 .والتوضيح لهم أن فقرات الاستبانة لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط

 
 ومعناها المشروعات متناهية الصغر والصغيرة. Micro and Small Enterprises : اختصار له MSEsيقصد به *
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تم مراجعة الاستبانات المسهترجعة وتصهنيفها وترتيبهها، وتحديهد الصهالح منهها للتحليهل الإحصهائي، ثهم  -
 .(SPSSإدخال البيانات إلى الحاسوب ومعالجتها باستخدام الحزمة الإحصائية )

مههههن إجمههههالي %( 54.6) بنسههههبة اسههههتجابة( اسههههتبانة 148) بلههههغ عههههدد الاسههههتبانات الصههههالحة للتحليههههل -
 .وهي نسبة مقبولة إحصائيا، (271)
عينههة الدراسههة الفعليههة التههي اعتمههدت عليههها الدراسههة فههي  اسههتبانة (148)تمثههل الاسههتبانات الصههالحة  -

 .التحليل واختبار الفرضيات 
( حسهب البنهوك والإدارات المختلفهة، بينمها بلغهت 271( تو يهع مجتمهع الدراسهة )1يوضح جدول رقم ) -

 .( استبانة صالحة للتحليل148عينة الدراسة )
 الدراسة   وعينة مجتمع  (1)   رقم جدول 

 )المجتمع/العينة(  البنك
  إدارة

 الاستثمار 

 الامتثال إدارة

 والمخاطر

  إدارة

 الائتمان 

 نظم إدارة

 ( IT) المعلومات
 جماليالإ النسبة

 25 %9.2 11 3 7 4 الأهلي البنك

 13 %4.8 6 2 3 2 الشامل  البحرين اليمن مصرف

 8 %3.0 2 1 3 2 الإسلامي  سبأ بنك

 27 %10.0 10 4 6 7 التضامن بنك

 12 %4.4 2 2 4 4 الإسلامي  الكريمي بنك

 18 %6.6 9 1 3 5 الأصغر  للتمويل الكريمي بنك

 8 %3.0 2 2 3 1 الأصغر  للتمويل الأمل بنك

 19 %7.0 9 3 6 1 والتعمير  للإنشاء اليمني البنك

 20 %7.4 11 4 4 1 اليمني التجاري البنك

 24 %8.9 8 2 11 3 الدولي اليمن بنك

 65 %24.0 31 7 21 6 الزراعي  التعاوني التسليف بنك

 4 %1.5 1 1 1 1 العربي البنك

 7 %2.6 2 1 2 2 الوطني  قطر بنك

 الأصغر للتمويل القاسمي بنك

 الإسلامي
3 2 6 5 5.9% 16 

 5 %1.8 1 1 2 1 الرفدين  مصرف

 271 %100.0 110 40 78 43 المجموع 

 الدراسة  محل  البنوك في  الميداني  المسح على استنادا   إعداد من  المصدر: 

 :الميدانية الدراسة بيانات جمع أداة4-1-3 
 والاسههتفادة الحاليههة الدراسههة بموضههوع الصههلة ذات  السههابقة والدراسههات  النظريههة الأدبيههات  علههى الاطههلاع بعههد 
 التكنولوجيهها »دور لمعرفههة )الاسههتبانة(، الدراسههة أداة  تطههوير تههم فقراتههها، وصههياغة الاسههتبانة بنههاء فههي منههها

 بحسهههب  الاسهههتبانة تصهههميم تهههم فقهههد  اليمنهههي،، المصهههرفي القطهههاع فهههي الرقمهههي الاقتصهههاد  تطهههوير فهههي الماليهههة
 الآتي: الجدول في موضح هو كما وفقراتها وأبعادها الدراسة متغيرات 

 فقراتها  وعدد  وأبعادها  الاستبانة  )متغيرات(  محاور  ( 2)  جدول 
 الفقرات  عدد الأبعاد  ( المتغير) المجال

 المالية(  )التكنولوجيا المستقل المتغير

 المالية  للتكنولوجيا التحتية البنية بعُد .1

 المالية  الابتكارات بعُد .2

 واللوائح  التشريعات بعُد .3

5 

7 

6 

 الرقمي(  )الاقتصاد التابع المتغير
 الرقمية  الحكومة بعُد .1

 الرقمي  المواطن بعُد .2

5 

5 

 وأبعادها  الدراسة  متغيرات  إلى استنادا   الباحث  إعداد  المصدر: 
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 :)الاستبانة( الأداة مقياس5-1-3 
 الاسههتبانة، لفقههرات  المبحههوثين اسههتجابات  لقيههاس (Likart Scale) الخماسههي ليكههرت  مقيههاس اسههتخدام تههم

 تهدر  حسهب  الفقهرات  علهى المحتملهة الاسهتجابات  درجهة قيهاس وتم ،استجابة  لكل  المناسبة  الدرجات   وحددت 
 (1) لههه و ن  أدنههى إلههى تمامهها ( )موافههق الإجابههة ويمثههل درجههات  (5) لههه و ن  أعلههى مههن يتههو ع الههاى المقيههاس
 المجهال تاحهةإ بغهرض  وذله  أو ان، ثلاثهة وبينهمها الإطهلا ( علهى موافهق  )غيهر  الإجابة  وتمثل  واحدة  درجة
 الآتي: الجدول في موضح كما تقديرهم, حسب  الدقيقة الإجابة لاختيار العينة أفراد  أمام

 الخماسي  ليكرت مقياس  في  الاستجابة درجات  ( 3)  جدول 
 الاطلاق على موافق غير موافق  غير ما حد إلى موافق موافق تماما   موافق الاستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة

 الخماسي  ليكرت مقياس  إلى استنادا   الباحث  إعداد  المصدر: 

 :)الاستبانة( الدراسة أداة صدق6-1-3 
 المحكمهين(، )صهد  الظهاهري  الصهد  همها: جهانبين خهلال  مهن  )الاسهتبانة(  الدراسهة  أداة   صهد   من  للتحقق
 للأبعاد(. الكلية والدرجة الاستبانة فقرات  بين الارتبا  )معامل الداخلي الاتسا  وصد 

 :المحكمين( )صدق الظاهري  الصدق1-6-1-3 
 وإبهداء عليهها للاطهلاع المشهرف علهى الاسهتبانة مسودة بعرض  الدراسة لأداة  الظاهري  الصد   من  التأكد   تم

 علهههى الاسهههتبانة عهههرض  تهههم ثهههم اللا مهههة، التعهههديلات  وإجهههراء بهههها والأخههها  اسهههتيعابها ثهههم ومهههن الملاحظهههات،
 سهههلامة مهههن التأكههد  تهههم وقههد  والخبهههرة، الاختصهههاص  ذوي  والمهنيههين الأكهههاديميين المحكمههين مهههن محكمهها  (19)

 ملاحظهههههاتهم المحكمهههههون  أبهههههدى أن وبعهههههد  لبعهههههدها، فقهههههرة كهههههل انتمهههههاء ومهههههدى واللغويهههههة، العلميهههههة الصهههههياغة
 صهياغة تهم وعليهه المحكمهين، أغلب  عليها أجمع التي  والمقترحات   ظات و حلالم  بكافة  العمل  تم  ومقترحاتهم،
 فقرة. (28فقراتها) وعدد  النهائية صورتها في الاستبانة

 :الاتساق الداخلي )صدق البناء(2-6-1-3 
للتعرف على مدى اتسا  كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المحور الاي تنتمهي إليهه، تهم اسهتخرا  مؤشهرات 

( مفهردة مهن العهاملين فهي القطهاع 148صد  البناء، وذل  بعد تطبيهق الاسهتبانة علهى العينهة المكونهة مهن )
المصرفي اليمني، وتم حساب معاملات الارتبا  لبيرسون بين كل فقرة من فقهرات الاسهتبانة والدرجهة الكليهة 

 .ليهإللمحور الاي تنتمي 
 الأول: المتغير المستقل )التكنولوجيا المالية( حورالاتساق الداخلي لأبعاد الم -
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 الأول )التكنولوجيا المالية( حور ( الاتساق الداخلي لأبعاد الم 4جدول ) 
 للتكنولوجيا المالية   التشريعات واللوائح الابتكارات المالية  البنية التحتية للتكنولوجيا المالية 

رمز  
 الفقرات 

Pearson Sig. 
  رمز

 الفقرات 
Pearson Sig. الرمز Pearson Sig. 

X11 .791 .000 X21 .778 .000 X31 .695 .000 

X12 .851 .000 X22 .835 .000 X32 .811 .000 

X13 .744 .000 X23 .812 .000 X33 .854 .000 

X14 .747 .000 X24 .790 .000 X34 .797 .000 

X15 .830 .000 X25 .778 .000 X35 .786 .000 

   X26 .652 .000 X36 .645 .000 

   X27 .812 .000    

 α≤ 0.05*الارتباط دال إحصائيا عند مستوي دلالة  

 SPSSاستنادا على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الباحث 
 الثاني: المتغير التابع )الاقتصاد الرقمي( حورالاتساق الداخلي لأبعاد الم -

 )الاقتصاد الرقمي(الثاني  حور( قياس صدق الاتساق الداخلي لأبعاد الم 5جدول رقم ) 
 المواطن الرقمي   الحكومة الرقمية 

 .Pearson Sig رمز الفقرات .Pearson Sig رمز الفقرات

Y11 .730 .000 Y21 .762 .000 

Y12 .774 .000 Y22 .839 .000 

Y13 .766 .000 Y23 .797 .000 

Y14 .726 .000 Y24 .801 .000 

Y15 .771 .000 Y25 .806 .000 

 α ≤ 0.05*الارتباط دال إحصائيا عند مستوي دلالة  

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا على مخرجات برنامج 
 : الصدق التمييئي لأداة الدراسة 3-6-1-3

يقصههد بالصههد  التميههزي لههلأداة أن تكههون الاسههتبانة قههادرة علههى التمييههز بههين فئههات الاسههتجابات، حيههث تقسههم 
ثههلاث مجموعههات )عليهها، ودنيهها، ووسههط(، ثههم تههتم المقارنههة بههين القههيم  متوسههطات المتغيههرات بعههد ترتيبههها إلههى

حصههههائيا بههههين إدالههههة  اذا وُجههههد أن هنالهههه  فروقههههإالههههدنيا والقههههيم العليهههها لمعرفههههة الفههههرو  فههههي الاسههههتجابات، فهههه
تكون صادقة التمييز بين فئات الاستجابات، أما إذا ظهر أنهه لا توجهد فهرو  ذات   داة ن الأإالمجموعتين، ف

عههادة أو تعههديل إ وينبغههي  ،لا تكههون صههادقة فههي التمييههز بههين فئههات الاسههتجابات  داة ن الأإحصههائية فههإدلالههة 
 بعض أو كل فقراتها قبل عرضها على المبحوثين.

 ( لعينتين مسهتقلتين،Tوقد تم اختبار الصد  التمييزي للمتغيرات في أداة الدراسة الحالية باستخدام اختبار )
( المحسههوبة للمتغيههرات )التكنولوجيهها الماليههة, الاقتصههاد الرقمههي( هههي Tوتبههين أن القيمههة المطلقههة لاختبههار )

(14.012-=cT(و )12.512-=cT( على التوالي، وهي أكبر من قيمة )T الجدوليهة المحهدد عنهد درجهة )
بالنسبة للمتغيرات أصغر  (.Sig)(، كما كانت القيمة الاحتمالية لرفض الفرضية 1.99( وهي )96حرية )
( التههي تهن  علههى أنهه لا توجههود فهرو  ذات دلالههة 0H(، وبنههاء  عليهه يههتم رفهض فرضههية العهدم )0.05مهن )

( بهههين متوسهههط فئهههات اسهههتجابات المبحهههوثين حهههول متغيهههرات الدراسهههة، 0.05إحصهههائية عنهههد مسهههتوى دلالهههة )
وقبهههول الفرضهههية البديلهههة لهههها التهههي تهههن  علهههى أنهههه توجهههود فهههرو  ذات دلالهههة إحصهههائية عنهههد مسهههتوى دلالهههة 

( بين متوسط فئات استجابات المبحوثين حول متغيرات الدراسة، وذل  يعني أن أداة الدراسهة تحقهق 0.05)
 :تيالصد  التمييزي في الفئات الدنيا والعليا في متوسطات الاستجابات, وكما يوضح الجدول الآ
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 ( اختبار الصدق التمييئي لاستجابات أفراد العينة حول متغيرات الدراسة 6جدول رقم ) 

 المتغير 

Categories 

 الفئات 

 (Nالعدد)
 المتوسط الحسابي

(Mean ) 

الانحراف  

 Dev).(Stdالمعياري

T-Test 

Tc Sig. 

التكنولوجيا  

 المالية 

 41834. 3.2701 49 قيم دنيا 

-14.012- .000 

 34485. 4.3554 49 قيم عليا 

 الاقتصاد الرقمي 

 46188. 3.4429 49 قيم دنيا 
-12.512- .000 

 34897. 4.4776 49 قيم عليا 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث استنادا على مخرجات برنامج 

 :الدراسة أداة ثبات7-1-3 
 Cronbach's Alpha) نبهها  كههرو ألفهها معامههل اختبههار خههلال مههن الدراسههة أداة  ثبههات  مههن التحقههق تههم

Coefficient) المركههب  الموثوقيههة ومعامههل (Composite Reliability؛)  جميههع أن النتههائج، بينههت  وقههد 
 بهين مها الاسهتبانة محهاور لفقهرات  المقيهاس قيمة تراوحت  حيث  والموثوقية، بالثبات  تتسم  الدراسة  أداة   محاور

 الموثوقيهههة معامهههل مقيهههاس وكهههال  الثبهههات، لمقيهههاس بالنسهههبة جهههدا   عاليهههة قهههيم وههههي %(89.5 - 80.8%)
 لههههاا الثقهههة مهههدى ضهههمن تقهههع مقبولهههة قهههيم وههههي %(،89.3 - %80.2) بهههين قيمهههه تراوحهههت  الهههاي المركهههب 
 أداة  فههإن وبالتههالي (،Nunnally, et al., 1994) %95 مههن وأقههل %70 مههن بههأكبر المحههدد  المقيههاس
 والتحليل. الدراسة لأغراض  وصالحة عالية وموثوقية كفاءة  ذات  تعد  الدراسة

 :المتبعة الإحصائية الأساليب8-1-3 
 .استخدام التكرارات والنسب المئوية لوصف الخصائ  الديموغرافية لعينة الدراسة -
وتحديد   - العينة  أفراد  استجابات  لتحليل  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخدام 

 .مستوى المتغيرات 
 .استخدام التقدير اللفظي لتفسير المتوسطات الحسابية وفق مقياس ليكرت الخماسي -
 .استخدام معامل ارتبا  بيرسون لقياس صد  الاتسا  الداخلي لفقرات الاستبانة -
لعينتين مستقلتين لقياس الصد  التمييزي من خلال المقارنة بين الفئات العليا   (Tاختبار )استخدام   -

 .والدنيا
 .لقياس ثبات أداة الدراسة( Cronbach’s Alpha) استخدام معامل ألفا كرونبا  -
 .استخدام اختبار التو يع الطبيعي )معاملي الالتواء والتفلطح( للتحقق من اعتدالية البيانات  -
 .استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر المتغير المستقل على المتغير التابع -
استخدام تحليل الانحدار الخطهي المتعهدد لقيهاس أثهر أبعهاد المتغيهر المسهتقل مجتمعهة علهى المتغيهر  -

 .التابع
 .لاختبار معنوية نماذ  الانحدار (ANOVA) استخدام تحليل التباين -
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لعينتهين مسهتقلتين لاختبهار الفهرو  بهين متوسهطات المجموعهات وفهق  (T-Test) اسهتخدام اختبهار -
 .متغير النوع

لاختبهار الفهرو  بهين اسهتجابات أفهراد  (One-Way ANOVA) اسهتخدام تحليهل التبهاين الأحهادي -
 .العينة وفق المتغيرات الديموغرافية

للتأكههد مههن عههدم وجههود ( Tolerance) والتبههاين المسههموح بههه( VIF) اسههتخدام معامههل تضههخم التبههاين -
 .مشكلة التعدد الخطي بين المتغيرات المستقلة وضمان سلامة نموذ  الانحدار الخطي المتعدد 

 .استخدام اختبار استقلالية البواقي -
 .الفرضيات واختبار الاستجابات، وتحليل الدراسة، عينة خصائص وصف المبحث الثاني:

 .الدراسة عينة خصائص وصف1-2-3 
 :الدراسة لعينة الديموغرايية الخصائص1-1-2-3 

 التخصهه  العلمههي، المؤهههل )النههوع، الديموغرافيههة خصائصهههم  وفههق المههوظفين مجموعههة تو يههع أدنهها   الجههدول يوضههح
 لعينههة الديموغرافيههة المتغيههرات تحليههل بهههدف وذلهه  الوظيفيههة(، الإدارة/الوحههدة  العمههل، جهههة الخبههرة، سههنوات العلمههي،
 :ذل   يوضح  دنا  أ  والجدول  العينة،  لها    المبحوثة  الوحدات  إجابات  تمثيل  مدى على  والتعر ف  الدراسة،

 الديموغرايية  الخصائص حسب  الدراسة عينة أفراد  توزيع ( 7)  جدول 
 المئوية  النسبة التكرار التصنيف

   النوع

 %75 111 ذكر

 %25 37 نثىأ

   العلمي  المؤهل

 %84.5 125 بكالوريوس

 %11.5 17 ماجستير

 %3.4 5 دكتوراه

 %0.7 1 أخرى

   العلمي  التخصص

 %39.9 59 محاسبة

 %18.2 27 ومصرفية  مالية

 %13.5 20 أعمال  إدارة

 IT 30 20.3% معلومات  نظم

 %8.1 12 أخرى

   الخبرة  سنوات

 %23.0 34 أقل أو  سنوات 5

 %30.4 45 سنوات 10 – 6 من

 %20.3 30 سنة 15 – 11 من

 %16.2 24 سنة 20 – 16 من

 %10.1 15 سنة 21 من أكثر

   العمل جهة

 %9.5 14 حكومي  بنك

 %75.0 111 خاص  بنك

 %15.5 23 وخاص( )حكومي  مختلط  بنك

   الوظيفية  الإدارة/الوحدة

 %19.6 29 الاستثمار  إدارة

 %40.5 60 والمخاطر  الامتثال  إدارة

 %11.5 17 الائتمان  إدارة

 42 28.4% (IT) المعلومات  نظم  إدارة

 .SPSS برنامج مخرجات على   بالاعتماد  الباحث إعداد من  المصدر: 
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 النهوع فئهة الهاكور يتصهدر حيهث  تصهنيف؛ كهل وفهق العينهة تو يهع تبهاين (،4)  رقهم  علا أ   الجدول  من  يتضح
 تخصهه   يههأتي فيمهها %(،84.5) بنسههبة العلمههي المؤهههل علههى البكههالوريوس حملههة ويهههيمن %(،75) بنسههبة

 أعلهى سنوات( 10–6) الخبرة فئة تسجل كما  %(،39.9)  بنسبة  العلمية  التخصصات   مقدمة  في  المحاسبة
 حههين فههي %(،75) بنسههبة العمههل جهههة الخاصههة البنههوك وتتصههدر ،(%30.4) الخبههرة سههنوات  ضههمن نسههبة
 .(%40.5) بنسبة الوظيفية الإدارات  ضمن الأولى المرتبة والمخاطر الامتثال إدارة تحتل

 .وابعادها الدراسة متغيرات تحليل2-2-3 
 :المالية التكنولوجيا للدراسة الأول  التساؤل1-2-2-3 

 للتكنولوجيههها التحتيهههة )البنيهههة بأبعادهههها الماليهههة التكنولوجيههها مسهههتوى  مههها علهههى: للدراسهههة الأول التسهههاؤل يهههن  
 نظهر وجههة مهن الدراسة محل اليمني المصرفي  القطاع  في  واللوائح(  التشريعات   المالية،  الابتكارات   المالية،

 المبحوثين؟
  نتائج أدنا  الجدول ويعرض  المالية، التكنولوجيا  محور أبعاد  بيانات  تحليل تم التساؤل، هاا عن وللإجابة

 الدراسة. عينة أفراد  استجابات  إلى استنادا   بُعد  كل  مستوى  خلاله من الباحث  يلخ   حيث  التحليل، هاا
 اليمني  المصرفي  القطاع  في  المالية  التكنولوجيا  متغير لأبعاد  المستوى  (8)   رقم جدول 

 الأبعاد  م
  المتوسط

 الحسابي 

  الانحراف

 المعياري

  النسبة

 المئوية 

  ترتيب

   الأبعاد
   المستوى 

  عالي الثاني  %77.73 0.621 3.887 المالية  للتكنولوجيا التحتية البنية 1

 عالي الأول  %77.95 0.611 3.898 المالية  الابتكارات 2

  عالي الثالث  %75.36 0.627 3.768 واللوائح  التشريعات 3

   عـــالـــي %77.01 0.546 3.851 المالية التكنولوجيا لمتغير العام المتوسط 

 .SPSS برنامج  مخرجات   على ا  ستنادا  الباحث إعداد من  المصدر: 

أبعههاد التكنولوجيهها الماليههة فههي القطههاع المصههرفي اليمنههي جههاء أن مسههتوى  (5) رقههم الجههدول خههلال مههن يتبههين
د واقههع التطبيههق الفعلههي للتكنولوجيهها الماليههة داخههل  متفاوتهها بههين الأبعههاد، مههع تسههجيل قههيم مرتفعههة نسههبيا تُجسهه 

 .البنوك محل الدراسة، وذل  في إطار الإمكانات المتاحة محليا ولي  وفقا لمعايير دولية متقدمة
( 0.611( وانحهراف معيهاري )3.898) بمتوسط حسابي حصل بُعد الابتكارات المالية على المرتبة الأولى

، ممها يهدل علهى وجهود توجهه لهدى البنهوك نحهو تبنهي %(، 77.95وبنسبة ) ويُعد هاا البعد فهي مسهتوى عهال 
الخدمات الإلكترونية والتطبيقات المصرفية، إلا أن ها  الابتكارات لا تزال   :مثل  ،حلول مالية رقمية مبتكرة

 ؛ضهمن نطهها  التطههوير التههدريجي وتعتمهد علههى القههدرات والإمكانههات المتاحهة داخههل البيئههة المصههرفية اليمنيههة
 .كما يشير الانحراف المعياري إلى تقارب استجابات أفراد العينة حول هاا البعد 

( 0.621( وانحههراف معيهههاري )3.887) بمتوسههط حسهههابي جةةاء بُعةةةد البنيةةة التحتيةةةة فةةةي المرتبةةة الثانيةةةة
، وي%(،  77.73وبنسبة ) تحسهنا نسهبيا فهي الأنظمهة الرقميهة وشهبكات  ظهرويُعد هاا البعد في مستوى عال 

الاتصههال والخههدمات المصههرفية الإلكترونيههة، إلا أن هههاا التطههور مهها يههزال محههدودا بتحههديات البنيههة التحتيههة 
 .الاتصالات والكهرباء، مما يؤثر على مستوى التكامل الرقمي بشكل عام :مثل ،العامة

( وانحهههراف 3.768) بمتوسهههط حسهههابي المرتبةةةة الثالثةةةة التكنولوجيةةةا الماليةةةة احتةةةل بُعةةةد تشةةةريعات ولةةةوائح
، إلا أنهه الأقهل بهين الأبعهاد، ممها %(،  75.36( وبنسبة )0.627معياري ) ويُعد هاا البعد في مستوى عهال 
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يشهههير إلهههى أن البيئهههة التشهههريعية والرقابيهههة مههها تهههزال بحاجهههة إلهههى مزيهههد مهههن التطهههوير والتحهههديث بمههها يواكهههب 
 اليمني.  متطلبات التحول الرقمي ويعز  من فعالية الابتكار المالي في القطاع المصرفي

%(، 77.01( وبنسبة )0.546( وانحراف معياري )3.851) بلغ المتوسط العام لمتغير التكنولوجيا المالية
، ممههها يهههدل علهههى وجهههود توجهههه إيجهههابي نحهههو تبنهههي التكنولوجيههها الماليهههة فهههي القطهههاع  ويُعهههد ذلههه  مسهههتوى عهههال 
المصههرفي اليمنههي، مههع بقههاء هههاا المسههتوى ضههمن حههدود الإمكانههات الحاليههة ولههي  بمسههتوى التطههور العههالمي 

 .المتقدم في هاا المجال
 :الرقمي  الاقتصاد للدراسة الثاني التساؤل2-2-2-3 

 المهواطن الرقميهة، )الحكومهة بأبعهاد  الرقمهي الاقتصهاد  تحقق مستوى  ما على: للدراسة الثاني التساؤل  ين  
 المبحوثين؟ نظر وجهة من الدراسة محل اليمني المصرفي القطاع في  الرقمي(
 نتهائج أدنها  الجهدول ويعهرض  الرقمهي، الاقتصهاد  محهور أبعهاد  بيانهات  تحليهل تهم التسهاؤل، ههاا عهن  وللإجابة

 الدراسة. عينة أفراد  استجابات  إلى استنادا   بُعد  كل مستوى  خلاله من الباحث  يلخ   حيث  التحليل، هاا
 اليمني  المصرفي القطاع  في  الرقمي الاقتصاد  متغير  أبعاد  مستوى   نتائج (9)   رقم جدول 

 الأبعاد  م
  المتوسط

 الحسابي 

  الانحراف

 المعياري

  النسبة

 المئوية 
 المستوى الأبعاد ترتيب

 عالي  الثاني %78.78 0.561 3.939 الرقمية  الحكومة 1

 عالي  الأول  %80.00 0.577 4.000 الرقمي  المواطن 2

 عـــالـــي  %79.39 0.537 3.970 الرقمي  الاقتصاد لمتغير العام المتوسط

 .SPSS برنامج  مخرجات   على استنادا   الباحث إعداد من  المصدر: 

أعلى مستوى لأبعاد الاقتصاد الرقمي في القطاع المصرفي اليمني محل أن    (6)  رقم  الجدول  خلال  من  يتبين
( بهههانحراف معيهههاري 4.000الدراسهههة تمثهههل فهههي بُعهههد المهههواطن الرقمهههي، حيهههث حصهههل علهههى متوسهههط حسهههابي )

( وبمستوى عال، أما بالترتيب الثهاني فجهاء بُعهد الحكومهة الرقميهة، حيهث حصهل %80.00( وبنسبة )0.577)
  ( وبمستوى عال.%78.78( وبنسبة )0.561( بانحراف معياري )3.393على متوسط حسابي )

( وانحهراف معيهاري 4.000ي )، حيهث حصهل علهى متوسهط حسهابجاء في الترتيب الأول بُعد المواطن الرقمي
، مما يشير إلى أن المواطنين يمتلكون قابلية جيدة للتعامل مع وبمستوى عال  %(، 80.00( وبنسبة )0.577)

الخدمات الرقمية وتبنيها بشكل متزايد، سواء من حيث استخدام التطبيقات المصهرفية أو التفاعهل مهع الخهدمات 
الإلكترونيهههة، الأمهههر الهههاي يهههدل علهههى تطهههور تهههدريجي فهههي طريقهههة تعهههاملهم مهههع الخهههدمات الرقميهههة ضهههمن البيئهههة 

 .المحلية
( وانحههراف 3.939) ، حيههث حصههل علههى متوسههط حسههابي جةةاء فةةي الترتيةةب الثةةةاني بُعةةد الحكومةةة الرقميةةةو 

، ممهها يههدل علههى أن البنههوك تسهههم فههي دعههم متطلبههات بمسههتوى عههال  %(، 78.78( وبنسههبة )0.561معيههاري )
يهزال  لا الحكومة الرقمية من خلال تطبيقات التكنولوجيا الماليهة والحلهول الرقميهة المختلفهة، إلا أن ههاا الإسههام 

 .في إطار التطبيق التدريجي والقدرات المتاحة داخل القطاع المصرفي اليمني 
وهو %(، 79.39( وبنسبة )0.537( بانحراف معياري )3.970)  بلغ المتوسط العام لمتغير الاقتصاد الرقمي 

يهههدل علههى وجهههود توجهههه واضهههح نحههو تبنهههي وتعزيهههز الاقتصههاد الرقمهههي فهههي القطهههاع  مهها يشهههير إلهههى مسههتوى عهههال  
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المصرفي اليمني، إلا أن هاا التوجه لا يزال محكوما بالإمكانات المتاحة ولم يصل بعد إلهى مسهتويات النضهج 
الرقمي المعتمدة فهي الاقتصهادات المتقدمهة، كمها تُظههر النتهائج أن ههاا القطهاع يشههد تطهورا تهدريجيا مهع وجهود 
فههرو  طفيفههة بههين أبعههاد  لصههالح بُعههد المههواطن الرقمههي، ممهها يههدل علههى أن تفاعههل المسههتخدمين مههع الخههدمات 

 .الرقمية يتقدم نسبيا على مستوى جاهزية وتكامل التطبيقات المؤسسية ضمن الواقع المحلي 
 .الفرضيات اختبار3-2-3 

 :اختبار التوزيع الطبيعي1-3-2-3 
 Normalقبهل البهدء باختبهار فرضهيات الدراسهة لابهد مهن التأكهد مههن ملاءمهة البيانهات للتو يهع الطبيعهي )

Distributionحصهائي سهلوب الإحيهان نهوع الأ(، ذل  لأن التو يع الاحتمالي للبيانات يحدد في بعض الأ
والاختبهههارات المناسهههبة لهههها فأمههها أن تكهههون معلميهههة أو غيهههر معلميهههة، ويهههتم ذلههه  بالاعتمهههاد علهههى عهههدد مهههن 

( Skewness and Kurtosisالاختبهههارات التهههي ربمههها يكهههون أهمهههها اختبهههارات الالتهههواء والهههتفلطح )
(، ولكههن معظههم ههها  الاختبههارات تسههتخدم غالبهها عنههدما يكههون حجههم العينههة Kolmogorov-Smirnovو)

لأنهه كلمها  ؛جهراءات والاختبهارات (، وتستخدم في غير ذل  للاطمئنهان وتأكيهد سهلامة الإn  ≤  50صغير )
كان حجم البيانات كبيرا كلما اقترب تو يع المعاينة للبيانهات مهن التو يهع الاحتمهالي الطبيعهي وفقها لنظريهة 

( مفههردة، ومههع 148ن عههدد مفهردات العينههة )إالغايهة المركزيههة، وهههو مها يتحقههق فههي الدراسههة الحاليهة، حيههث 
 .ذل  فقد تم اختبار تبعية البيانات للتو يع الطبيعي باستخدام معاملي التفلطح والالتواء

 ( اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة معاملي )الالتواء والتفلطح(10جدول رقم ) 

 البعُد  المحور
 معامل الالتواء 

Skewness 

 معامل التفلطح 

Kurtosis 

المحور الأول: التكنولوجيا  
 المالية 

 1.711 -732.- البنية التحتية للتكنولوجيا المالية البعُد الأول: 

 999. -615.- الابتكارات المالية البعُد الثاني: 

 740. -518.- التشريعات واللوائح البعُد الثالث: 

 1.685 -567.- متوسط المحور الأول: )المتغير المستقل(

المحور الثاني: الاقتصاد  
 الرقمي

 1.942 -462.- الحكومة الرقمية البعُد الأول: 

 2.092 -885.- المواطن الرقمي البعُد الثاني: 

 2.127 -745.- متوسط المحور الثاني: )المتغير التابع( 

 SPSSالباحث استنادا على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد 
( أن معامههل الالتههواء لمتوسههطات أبعههاد ومحههاور الدراسهههة 30-3) أعههلا ، رقههم وأظهههرت النتههائج فههي الجههدول

عنههد مسههتوى دلالههة  1.96( وهههي ضههمن الفتههرة المسههموح بههها وهههي بههين   0.885-، 0.518-كانههت بههين )
( وهههي 2.127، 740.(، كمهها أن معامههل الههتفلطح لمتوسههطات أبعههاد ومتغيههرات الدراسههة كانههت بههين )0.05)

 وهاا يشير إلى  ،ن البيانات تتبع التو يع الطبيعيأ ، وهاا يشير إلى3ضمن الفترة المسموح بها وهي بين    
مر ن الباحث سوف يعتمد على الاختبارات المعلمية كلما لزم الأإن البيانات تتبع التو يع الطبيعي، وعليه فأ

 .في الأساليب الإحصائية المستخدمة للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها
 :(Tolerance( والتباين المسموح به )VIFاختبار تضخم التباين)2-3-2-3 

 وللتحقق من عدم وجود مشكلة التعدد الخطي بين المتغيرات المستقلة، تم استخدام معامل تضخم التباين
(VIF)  والتباين المسموح به (Tolerance) لكل متغير من متغيرات الدراسة، وكانت النتائج كما يلي: 
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 ( تضخم البيانات والتباين المسموح به بين أبعاد متغير التكنولوجيا المالية 11جدول رقم ) 
 VIFتضخم البيانات  Tolerance التباين المسموح أبعاد متغير التكنولوجيا المالية 

 2.824 354. بعُد البنية التحتية للتكنولوجيا المالية 

 2.611 383. بعُد الابتكارات المالية 

 1.739 575. التكنولوجيا المالية تشريعات ولوائحبعُد 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث استنادا على مخرجات برنامج 
عههدم وجههود مشههكلة تعههدد خطههي بههين أبعههاد متغيههر التكنولوجيهها الماليههة، حيههث كههان أعههلا ،  يتبههين مههن الجههدول

وبالتههالي لا يوجههد تههداخل بههين أبعههاد التكنولوجيهها الماليههة ( 10( أقههل مههن القيمههة )VIF) معامههل تضههخم التبههاين
 .في تأثيرها على الاقتصاد الرقمي

 : (1H0) الأولى الرئيسة الفرضية 3-2-3-3
 فةةي الماليةةة للتكنولوجيةةا (α ≤ 0.05) معنويةةة دلالةةة مسةةتوى  عنةةد إحصةةائية دلالةةة ذو دور يوجةةد »لا

 الدراسة«. محل اليمني المصرفي القطاع في الرقمي الاقتصاد تطوير
 الرقمي   الاقتصاد ومتغير المالية   التكنولوجيا  لمتغير  البسيط الخطي  الانحدار تحليل  نتائج ملخص   ( 12)  جدول 

 الرقمي  الاقتصاد التابع: المتغير 

 المستقل: المتغير

 المالية التكنولوجيا

 ANOVA التباين تحليل المتغيرات  علاقة مؤشرات  ( Tواختبار) الانحدار معامل

0Β Β (T ) Sig. R 2R (F ) Sig. 

1.059 .756 14.512 .000 .768 .591 210.597 .000 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا  على مخرجات برنامج 

 التبهاين تحليهل اختبهار وفهق البسهيط الخطي الانحدار نموذ  معنوية إلى  (7)  رقم  أعلا   الجدول  نتائج  تشير
(ANOVA)،  قيمههة بلغههت  حيههث (F) دلالههة مسههتوى  عنههد  (210.597) المحسههوبة (Sig.=0.000)، وهههو 

 للتكنولوجيها إحصهائية دلالهة ذي دور وجهود  وإثبهات  ككهل النمهوذ  معنويهة علهى يهدل  ممها  (،0.05)  مهن  أقل
 إيجهابي، وباتجها  (0.756) بلهغ (B) الانحهدار معامهل أن النتهائج  أظههرت   و  ،الرقمهي  الاقتصهاد   فهي  المالية
 الاقتصاد  تحقق مستوى  يزداد  واحدة وحدة بمقدار المالية التكنولوجيا تطبيق مستوى   يادة عند   أنه  يعني  بما

 يتعلهههق وفيمههها المتغيهههرين. بهههين الطرديهههة العلاقهههة طبيعهههة يعكههه  مههها وههههو وحهههدة، (0.756) بمقهههدار الرقمهههي
 بههين قويههة علاقههة وجههود  إلههى يشههير ممهها (،0.768) (R) الارتبهها  معامههل بلههغ فقههد  العلاقههة، قههوة بمؤشههرات 
 الاقتصههاد  فههي التغيههرات  مههن %(59.1) أن أي (،0.591) (R²) التحديههد  معامههل بلههغ حههين فههي المتغيههرين،
 فههي مدرجههة غيههر أخههرى  عوامههل إلههى المتبقيههة النسههبة تُعههزى  بينمهها الماليههة، التكنولوجيهها بواسههطة تُفسههر الرقمههي
 عنهههد  (14.512) بلغهههت  المحسهههوبة (t) قيمهههة أن (t) اختبهههار نتهههائج بينهههت  كمههها العشهههوائي. والخطهههأ النمهههوذ 
 ههها  علهى وبنههاء   (،Bر)الانحهدا معامهل معنويههة يؤكهد  ممهها (،0.05) مهن أقهل يوههه (0.000) دلالهة مسهتوى 
 إحصهائية دلالهة ذي دور وجهود  علهى يهدل بمها البديلهة،  الفرضية  وتُقبل  (H01)  العدم  فرضية  تُرفض   النتائج

 الدراسة. محل اليمني المصرفي القطاع في الرقمي الاقتصاد  تطوير في المالية للتكنولوجيا
 :(1H0-1) الأولى الفر ية الفرضية 3-2-3-3-1
 للتكنولوجيةا التحتيةة للبنيةة (α ≤ 0.05) معنويةة دلالةة مسةتوى  عنةد  إحصائية  دلالة  ذو  دور  يوجد  »لا

 والمةواطن الرقميةة )الحكومةة بأبعاده الرقمي الاقتصاد تطوير  في  المالية(  التكنولوجيا  أبعاد  )كأحد  المالية
 الدراسة« محل اليمني المصرفي القطاع في الرقمي(
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 الرقمي  الاقتصاد ومتغير المالية للتكنولوجيا التحتية البنية بعد لمتغير البسيط  الخطي الانحدار  تحليل نتائج  ملخص (13)   رقم جدول 

 المستقل: المتغير

 التحتية البنية

 المالية للتكنولوجيا

 الرقمي  الاقتصاد التابع: المتغير

 ANOVA التباين تحليل المتغيرات  علاقة مؤشرات  ( Tواختبار) الانحدار معامل

0Β Β (T ) Sig. R 2R (F ) Sig. 

1.675 .590 11.295 .000 .683 .466 127.569 .000 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا  على مخرجات برنامج 

 ،(ANOVA) التبههاين تحليههل وفههق البسهيط الخطههي الانحههدار نمهوذ  معنويههة إلههى أعهلا  الجههدول نتههائج تشهير
 (،0.05) من أقل وهو  (Sig.=0.000) دلالة  مستوى  عند   (127.569) المحسوبة (F) قيمة  بلغت  حيث 
 التحتيههههة البنيههههة لبُعههههد  إحصههههائية دلالههههة ذي أثههههر وجههههود  وثبههههوت  إحصههههائيا   النمههههوذ  معنويههههة علههههى يههههدل ممهههها

 (0.590) بلهههغ (B) الانحهههدار معامهههل أن النتهههائج أوضهههحت  و الرقمهههي، الاقتصهههاد  فهههي الماليهههة للتكنولوجيههها
 واحهدة وحهدة بمقهدار الماليهة للتكنولوجيا التحتية البنية توفر مستوى   يادة عند  أنه يعني بما  إيجابي،  وباتجا 
 المتغيههرين؛ بههين الطرديههة العلاقههة يعكهه  مهها وهههو وحههدة، (0.590) بمقههدار الرقمههي الاقتصههاد  مسههتوى  يههزداد 
 علاقهة وجهود  إلهى يشهير ممها (،0.683) (R) الارتبها  معامهل بلهغ فقهد   العلاقهة،  قهوة  بمؤشهرات   يتعلهق  وفيما
 مههن %(46.6) أن أي (،0.466) (R²) التحديههد  معامههل بلههغ حههين فههي المتغيههرين، بههيننسههبيا  قويههة ارتبهها 
 المتبقيهة النسهبة تُعهزى  بينمها الماليهة، للتكنولوجيها التحتيهة البنيهة بواسطة تُفسر الرقمي الاقتصاد  في  التغيرات 

 أن (t) اختبههار نتههائج بينههت  ، والعشههوائي والخطههأ النمههوذ  فههي مدرجههة غيههر أخههرى  عوامههل إلههى %(53.4)
 يؤكهههد  ممههها ،(0.05) مهههن أقهههل وههههو (0.000) دلالهههة مسهههتوى  عنهههد  (11.295) بلغهههت  المحسهههوبة (t) قيمهههة

رفض  النتهههائج هههها  علهههى بنهههاء   ؛(B) الانحهههدار معامهههل معنويهههة  وتُقبهههل (H01-1) الفرعيهههة العهههدم فرضهههية تهههُ
 فههي الماليههة للتكنولوجيهها التحتيههة البنيههة لبُعههد  إحصههائية دلالههة ذي دور وجههود  علههى يههدل بمهها البديلههة، الفرضههية
 الدراسة. محل اليمني المصرفي القطاع في الرقمي الاقتصاد  تطوير
 :(1H0-2) الثانية الفر ية الفرضية 3-2-3-3-2
 )كأحةةد الماليةةة للابتكةةارات (α ≤ 0.05) معنويةةة دلالةةة مسةةتوى  عنةةد إحصةةائية دلالةةة ذو دور يوجةةد »لا
 فةي الرقمةي( والمةواطن ،الرقميةة )الحكومةة بأبعاده الرقمي الاقتصاد  تطوير  في  المالية(  التكنولوجيا  أبعاد

 الدراسة« محل اليمني المصرفي  القطاع
 الرقمي  الاقتصاد ومتغير المالية  الابتكارات بعد لمتغير البسيط  الخطي الانحدار  تحليل نتائج  ملخص (14)   رقم جدول 

 الرقمي  الاقتصاد التابع: المتغير 

 المستقل: المتغير

 المالية الابتكارات

 ANOVA التباين تحليل المتغيرات  علاقة مؤشرات  ( Tواختبار) الانحدار معامل

0Β Β (T ) Sig. R 2R (F ) Sig. 

1.358 .670 14.224 .000 .762 .581 202.324 .000 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا  على مخرجات برنامج 

 ،(ANOVA) التبههاين تحليههل وفههق البسهيط الخطههي الانحههدار نمهوذ  معنويههة إلههى أعهلا  الجههدول نتههائج تشهير
 مههههن أقههههل وهههههو ،(Sig.=0.000) دلالههههة مسههههتوى  عنههههد  (202.324) المحسههههوبة (F) قيمههههة بلغههههت  حيههههث 

 الابتكههارات  لبُعههد  إحصههائية دلالههة ذي أثههر وجههود  وثبههوت  إحصههائيا   النمههوذ  معنويههة علههى يههدل ممهها ،(0.05)
 إيجهابي، وباتجها  (0.670) بلهغ (B) الانحهدار معامهل أن النتهائج  أظههرت   ، والرقمهي  الاقتصهاد   فهي  المالية
 الرقمهي الاقتصهاد  مسهتوى  يهزداد  واحهدة وحدة بمقدار المالية الابتكارات  توفر مستوى   يادة عند   أنه  يعني  بما
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 العلاقهة قهوة بمؤشهرات  يتعلق وفيما المتغيرين؛ بين الطردية  العلاقة  يعك   ما  وهو  وحدة،  (0.670)  بمقدار
 حهين فهي المتغيهرين، بهين قوية ارتبا  علاقة وجود  إلى يشير مما  (،0.762)  (R)  الارتبا   معامل  بلغ  فقد 
 بواسهطة تُفسهر الرقمهي الاقتصهاد  فهي التغيهرات  من %(58.1) أن أي (،0.581) (R²) التحديد   معامل  بلغ

 النمههوذ  فههي مدرجههة غيههر أخههرى  عوامههل إلههى %(41.9) المتبقيههة النسههبة تُعههزى  بينمهها الماليههة، الابتكههارات 
 دلالهة مسهتوى  عند  (14.224) بلغت  المحسوبة (t) قيمة أن (t)  اختبار  نتائج  بينت   كما  العشوائي؛  والخطأ

 تهُرفض  النتهائج هها  علهى وبنهاء   (؛B) الانحهدار معامل معنوية يؤكد   مما  (0.05)  من  أقل  وهو  ،(0.000)
 لبُعهد  إحصهائية دلالهة ذي دور وجهود  علهى يهدل  بمها  البديلهة،  الفرضية  وتُقبل  H0)1-2(  الفرعية  العدم  فرضية

 الدراسة. محل اليمني المصرفي القطاع في الرقمي الاقتصاد  تطوير في المالية الابتكارات 
 :(1H0-3) الثالثة الفر ية الفرضية 3-2-3-3-3
 ولةةةةوائح لتشةةةةريعات (α ≤ 0.05) معنويةةةةة دلالةةةةة مسةةةةتوى  عنةةةةد إحصةةةةائية دلالةةةةة ذو دور يوجةةةةد »لا

 )الحكومةةة بأبعةةاده الرقمةةي الاقتصةةاد تطةةوير فةةي الماليةةة( التكنولوجيةةا أبعةةاد )كأحةةد التكنولوجيةةا الماليةةة
 الدراسة« محل اليمني المصرفي القطاع في الرقمي( والمواطن ،الرقمية
 الرقمي  الاقتصاد ومتغير التكنولوجيا المالية ولوائح تشريعات بُعد لمتغير البسيط  الخطي الانحدار  تحليل نتائج  ملخص (15)   رقم جدول 

 الرقمي  الاقتصاد : التابع المتغير 

 المستقل: المتغير

 واللوائح  التشريعات

 ANOVA التباين تحليل المتغيرات  علاقة مؤشرات  ( Tواختبار) الانحدار معامل

0Β Β (T ) Sig. R 2R (F ) Sig. 

2.067 .505 8.810 .000 .589 .347 77.623 .000 

 SPSS برنامج مخرجات  على استنادا   الباحث  إعداد  المصدر: 

 التبهههاين تحليهههل وفهههق البسهههيط الخطهههي الانحهههدار نمهههوذ  معنويهههة إلهههى (10) رقهههم أعهههلا  الجهههدول نتهههائج تشهههير
(ANOVA)،   قيمة  بلغت   حيث  (F)  دلالة مستوى  عند   (77.623)  المحسوبة (Sig.=0.000)، أقهل وهو 

 تشهريعات  لبُعهد  إحصهائية دلالهة ذي أثهر وجهود  وثبوت  إحصائيا   النموذ  معنوية على  يدل  مما  (0.05)  من
 (0.505) بلهغ (B) الانحهدار معامهل أن النتائج أظهرت  ، والرقمي الاقتصاد  فيلتكنولوجيا المالية ا  ولوائح
 وحههدة بمقههدار التكنولوجيهها الماليههة ولههوائح تشههريعات  تههوفر مسههتوى   يههادة عنههد  أنههه يعنههي بمهها إيجههابي، وباتجهها 
 بهههين الطرديهههة العلاقهههة يعكههه  مههها وههههو وحهههدة، (0.505) بمقهههدار الرقمهههي الاقتصهههاد  مسهههتوى  يهههزداد  واحهههدة

 إلههى يشههير ممهها (0.589) (R) الارتبهها  معامههل بلههغ فقههد  العلاقههة؛ قههوة بمؤشههرات  يتعلههق وفيمهها المتغيههرين؛
 أن أي (،0.347) (R²) التحديههههد  معامههههل بلههههغ حههههين ي المتغيههههرين، بههههين متوسههههطة ارتبهههها  علاقههههة وجههههود 

 بينمها ،للتكنولوجيها الماليهة واللهوائح التشهريعات  بواسهطة تُفسهر الرقمهي الاقتصاد  في التغيرات  من  %(34.7)
 بينههت  ، والعشههوائي والخطههأ النمههوذ  فههي مدرجههة غيههر أخههرى  عوامههل إلههى %(65.3) المتبقيههة النسههبة تُعههزى 
 مهههن أقهههل وههههو (0.000) دلالهههة مسهههتوى  عنهههد  (8.810) بلغهههت  المحسهههوبة (t) قيمهههة أن (t) اختبهههار نتهههائج

 الفرعيههة العههدم فرضههية تههُرفض  النتههائج ههها  علههى وبنههاء   (،B) الانحههدار معامههل معنويههة يؤكههد  ممهها (،0.05)
(H01-3) ولههوائح تشههريعات  لبُعههد  إحصههائية دلالههة ذي دور وجههود  علههى يههدل بمهها البديلههة، الفرضههية وتُقبههل 

 الدراسة. محل اليمني المصرفي القطاع في الرقمي الاقتصاد  تطوير في التكنولوجيا المالية
 :الرقمي الاقتصاد متغير في مجتمعة بأبعاده المالية التكنولوجيا متغير تأثير4-3-3-2-3 
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 الرقمي  الاقتصاد  ومتغير المالية التكنولوجيا متغير  لأبعاد المتعدد  الخطي الانحدار  تحليل نتائج  ملخص (16)   رقم جدول 
 الرقمي الاقتصاد التابع: المتغير 

 المستقل: المتغير أبعاد

 المالية  التكنولوجيا

 ( Tواختبار) الانحدار معامل
 علاقة مؤشرات

 المتغيرات 

 التباين تحليل

ANOVA 

0Β Β (T ) Sig. MR 2R (F) Sig. 

  للتكنولوجيا التحتية البنية بعُد

 المالية 

1.041 

.136 1.823 .070 

 000. 6.488 474. المالية الابتكارات بعُد 000. 78.023 619. 787.

 واللوائح  التشريعات بعُد

 للتكنولوجيا المالية 
.146 2.519 .013 

 SPSS برنامج مخرجات  على استنادا   الباحث  إعداد  المصدر: 

 ،(ANOVA) التبهاين تحليهل وفهق المتعهدد  الخطهي الانحهدار نمهوذ   معنويهة  إلهى  أعهلا   الجهدول  نتهائج  تشير
 (،0.05) مهن أقل وهو ،(Sig.=0.000) دلالة مستوى   عند   (78.023)  المحسوبة  (F)  قيمة  بلغت   حيث 
 الماليهههة التكنولوجيههها لأبعهههاد  إحصهههائية دلالهههة ذي أثهههر وجهههود  وثبهههوت  ككهههل النمهههوذ  معنويهههة علهههى يهههدل ممههها

 وبقهيم موجبهة جهاءت  للأبعهاد  (B) الانحهدار معهاملات  أن النتهائج  أظههرت   ، والرقمهي  الاقتصاد   في  مجتمعة
 وحهدة بمقهدار الأبعهاد  هها  مسهتوى   يهادة عنهد  أنهه يعنهي بما  التوالي،  على  (0.146  و  0.474  و  0.136)

 الماليههة الابتكهارات  بُعهد  أن ملاحظهة مههع بُعهد، لكهل (B) قيمهة بمقهدار الرقمههي الاقتصهاد  مسهتوى  يهزداد  واحهدة
 المتعهدد  الارتبها  معامهل بلهغ فقهد  العلاقهة، قهوة بمؤشهرات  يتعلق وفيما الأبعاد؛ ببقية مقارنة  تأثيرا    الأكثر  هو
(R)  (0.787،)  التهابع، والمتغيهر مجتمعهة المسهتقلة المتغيرات  بين قوية ارتبا  علاقة وجود  إلى يشير  مما 
 تُفسهر الرقمي الاقتصاد  في التغيرات  من %(61.9) أن  أي  (،0.619)  (2R)  التحديد   معامل  بلغ  حين  في

 فهي مدرجهة غيهر أخهرى  عوامهل إلهى المتبقيهة النسهبة تُعهزى  بينمها مجتمعهة، الماليهة  التكنولوجيها  أبعهاد   بواسطة
 ,t=6.488) الماليهههههة الابتكهههههارات  بُعهههههد  أن (t) اختبهههههار نتهههههائج بينهههههت  و العشهههههوائي، والخطهههههأ النمهههههوذ 

Sig.=0.000)  للتكنولوجيهها الماليههة واللههوائح التشههريعات  وبُعههد (t=2.519 , Sig.=0.013) دالههين كانهها 
 بينمها المتعهدد، الانحهدار نموذ  في معنويا   المالية للتكنولوجيا التحتية البنية بُعد   يكن  لم  حين  في  إحصائيا ،

 المتغيهرات  بهين الخطهي التهداخل بسهبب  غالبها   الحالهة هها  وتظههر ،البسهيط الانحهدار  نمهوذ   فهي  معنويا    كان
 بعههههض  بههههين نسههههبيا   القههههوي  الارتبهههها  بسههههبب  أو (Multicollinearity - الخطههههي التعههههدد  )مشههههكلة المسههههتقلة
 العههدم فرضههية تههُرفض  النتههائج ههها  علههى بنههاء   (،0.70) مههن أكبههر إلههى يصههل قههد  الههاي المسههتقلة المتغيههرات 
 التكنولوجيهها لأبعههاد  إحصههائية دلالههة ذي دور وجههود  علههى يههدل بمهها البديلههة، الفرضههية وتُقبههل الأولههى الرئيسههة
 للتكنولوجيههها واللهههوائح التشهههريعات  الماليهههة، الابتكهههارات  الماليهههة، للتكنولوجيههها التحتيهههة )البنيهههة مجتمعهههة الماليهههة
 .الدراسة محل اليمني المصرفي القطاع في الرقمي الاقتصاد  تطوير في المالية(

 :مقارنة نتائج الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة 4-2-3
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 مقارنة نتائج الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة  (17ل رقم )جدو 

أهم النتائج في الدراسات   الدراسة م
 أوجه الاختلاف  أوجه الاتفاق نتائج الدراسة الحالية السابقة

التكنولوجيا المالية تسهم في  (2024سراي ) 1
 تطوير الخدمات المصرفية 

التكنولوجيا المالية لها دور في  
تطوير الاقتصاد الرقمي  

وتحسين الخدمات المصرفية 
 الرقمية 

اتفا  في الدور الإيجابي  
للتكنولوجيا المالية في  
تطوير الخدمات  

 المصرفية 

الدراسة الحالية أوسع حيث تربطها  
 بالاقتصاد الرقمي 

الحكيمي   2
(2023 ) 

وجود تحديات في البنية 
التحتية )كهرباء، إنترنت( تؤثر 

 على البنوك

وجود نف  التحديات التي تحد  
من تطوير الخدمات الرقمية  

 في البنوك

اتفا  في وجود تحديات 
 تقنية 

الدراسة الحالية تربطها بالاقتصاد 
 الرقمي 

يعقوب وآخرون  3
(2020 ) 

التكنولوجيا المالية تسهم في 
 التعافي من الأ مات 

التكنولوجيا المالية لها دور في  
دعم التحول نحو الاقتصاد  

 الرقمي 

اتفا  في الدور الإيجابي  
 للتكنولوجيا المالية 

الدراسة السابقة ركزت على دور  
التكنولوجيا المالية في التعافي من 
أ مة مؤقتة، بينما ركزت الدراسة  
الحالية على دورها في التحول  

 الرقمي طويل الأجل 

4 Xu (2022)  علاقة إيجابية بين التكنولوجيا
 المالية والبنوك

وجود دور معنوي للتكنولوجيا  
المالية في تطوير الاقتصاد 

 الرقمي 

اتفا  في وجود علاقة 
 إيجابية 

الدراسة الحالية تربطها بالاقتصاد 
 الرقمي 

5 Alterkawi et 
al (2019)  

التكنولوجيا المالية تدفع  
 المؤسسات لتطوير خدماتها 

الابتكارات المالية لها الدور  
الأكبر في تطوير الاقتصاد 

 الرقمي 

اتفا  في أن الابتكار  
المالي يسهم في تطوير  
الخدمات والمؤسسات  

 المالية

الدراسة السابقة لم تحدد أي نوع  
من الابتكار هو الأكثر أهمية،  
بينما حددت الدراسة الحالية أن 
الابتكارات المالية هي البعد الأقوى  

 مقارنة ببقية الأبعاد

محجا ي   6
(2025 ) 

الاقتصاد الرقمي يعز  النمو  
 الاقتصادي 

الاقتصاد الرقمي يسهم في  
تطوير الخدمات المصرفية  

 الرقمية 

اتفا  في الدور الإيجابي  
 للاقتصاد الرقمي

الدراسة الحالية تطبيقية على 
 البنوك

فيفيان وآخرون  7
(2023 ) 

البنية الرقمية تدعم النمو  
 الاقتصادي 

البنية التحتية الرقمية لها دور  
 في دعم الاقتصاد الرقمي 

اتفا  في أهمية البنية 
 التحتية

الدراسة الحالية تربطها بالتكنولوجيا 
 المالية

 ( 2015سحقي ) 8
الاقتصاد الرقمي يتميز  
 بالكفاءة وتقليل التكاليف 

الاقتصاد الرقمي يسهم في  
تحسين الخدمات المصرفية 

 الرقمية 

اتفا  في مزايا الاقتصاد 
 الرقمي 

الدراسة السابقة ذات طابع نظري  
يصف خصائ  الاقتصاد  

الرقمي، بينما قدمت الدراسة الحالية  
تطبيقا ميدانيا يوضح أثر  الفعلي  

 داخل البنوك

9 Javaid et 
al(2024) 

الاقتصاد الرقمي يخلق نماذ  
 أعمال جديدة 

الابتكار المالي يعز  تطوير  
 الخدمات الرقمية 

اتفا  في دور الابتكار  
الرقمي في تطوير  
 الأنشطة الاقتصادية 

الدراسة الحالية تركز على القطاع  
 المصرفي 

10 Zihan et al 
(2023) 

التكنولوجيا المالية تدعم 
 الاقتصاد الرقمي 

وجود دور مباشر للتكنولوجيا  
المالية في تطوير الاقتصاد 

 الرقمي 

اتفا  قوي في العلاقة بين 
 المتغيرين 

الدراسة السابقة ذات طابع نظري  
عام، بينما اعتمدت الدراسة الحالية  
على تحليل ميداني قائم على 
بيانات فعلية مع تفصيل الأبعاد  
)البنية التحتية، الابتكارات المالية،  

 التشريعات( 
 وأهم نتائج الدراسات السابقة لى نتائج الدراسة الحالية إالمصدر: إعداد الباحث استنادا 

 :(2H0) الثانية الرئيسة الفرضية 3-2-3-4
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 إجابةات متوسةطات بةين (α ≤ 0.05) معنويةة دلالةة مسةتوى   عنةد  إحصائية  دلالة  ذات  فروق   توجد  لا»
 المتغيةةةرات إلةةةى تعةةةئى  الرقمةةةي( الاقتصةةةاد الماليةةةة، )التكنولوجيةةةا الدراسةةةة متغيةةةرات حةةةول العينةةةة أفةةةراد

 الوحةةدة الإدارة/ العمةةل، جهةةة الخبةةرة، سةةنوات العلمةةي، التخصةةص العلمةةي، المؤهةةل )النةةوع، الديموغراييةةة
 «الوظيفية(

 الرئيسهة الفرضهية تقبهل للدراسهة، الثانيهة الرئيسهة الفرضهية مهن المتفرعة الفرضيات  اختبار نتائج  على  وبناء   
 بهين (0.05) دلالهة مسهتوى  عند  إحصائية دلالة ذات  فرو   وجود  عدم على  تن    والتي  كلي  بشكل  الثانية

 اليمنهي المصهرفي القطهاع فهي الرقمهي( الاقتصهاد  المالية، )التكنولوجيا  المتغيرات   حول  المبحوثين  استجابات 
 العمهل، جههة الخبهرة، سهنوات  العلمهي، التخص    العلمي،  المؤهل  )النوع،  الديموغرافية  المتغيرات   إلى  تُعزى 
 الوظيفية(. الوحدة الإدارة/
 ت.والمقترحا والتوصيات الاستنتاجات  الرابع: الفصل
 :الاستنتاجات1-4 
 توصههلت  اليمنههي المصههرفي القطههاع فههي الرقمههي الاقتصههاد  تطههوير فههي الماليههة التكنولوجيهها دراسههة تههم نأ بعههد 

 :ما يلي أهمها ومن الاستنتاجات  من  العديد  إلى الدراسة
 ههو اليمنهي، المصهرفي القطاع في المالية التكنولوجيا استخدام مستوى  نأ  الدراسة  أظهرت 1-1-4 
ر %(77.01) وبنسبة (0.546)  معياري   وبانحراف  (3.851)  حسابي  بمتوسط  عال  مستوى   ويُفسن
 ظهل وفهي الماليهة، التكنولوجيها تبنهي فهي تأسيسهية بمرحلهة  تمهر  مصهرفية  بيئة  إطار  في  المستوى   هاا

د  يجعله مما الراهنة، والظروف التحديات   العالمية. للمعايير وفقا   يُقاس ولا المحلي الواقع يُجس 
 مستوى  هو اليمني المصرفي القطاع  في  الرقمي  الاقتصاد   تحقق  مستوى   نأ  الدراسة  بينت 2-1-4 

ر %(79.39) وبنسهبة (0.537) معيهاري  وبهانحراف (3.970)  بمتوسهط  عالي  المسهتوى  ههاا ويُفسهن
 والتحهديات  الظهروف ضهمن الرقمهي، الاقتصهاد  تبني في تأسيسي طابع ذات   مصرفية  بيئة  إطار  في

 العالمية. المقايي  وفق ولي  المحلي للواقع انعكاسا يجعله الاي الأمر الراهنة،
 المالية للتكنولوجيا  (α ≤ 0.05)  مستوى   عند   إحصائية دلالة  ذي دور وجود  الدراسة  تبُين3-1-4 

 اليمني. المصرفي القطاع في الرقمي الاقتصاد  تطوير في
 التحتيهة للبنيهة (α ≤ 0.05) مسهتوى  عنهد  إحصهائية دلالهة ذي دور وجود  الدراسة أظهرت 4-1-4 
 فههي الرقمههي( والمههواطن ،الرقميههة )الحكومههة بأبعههاد  الرقمههي الاقتصههاد  تطههوير فههي الماليههة للتكنولوجيهها

 اليمني. المصرفي القطاع
 للابتكههارات  (α ≤ 0.05) مسههتوى  عنههد  إحصههائية دلالههة ذي دور وجههود  الدراسههة كشههفت 5-1-4 
 القطهههاع فهههي الرقمهههي( والمهههواطن ،الرقميهههة )الحكومهههة بأبعهههاد  الرقمهههي الاقتصهههاد  تطهههوير فهههي الماليهههة

 اليمني. المصرفي
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 لتشهريعات  (α ≤ 0.05) مسهتوى  عنهد  إحصهائية دلالهة ذي دور وجهود  الدراسهة أوضهحت 6-1-4 
 الرقمهي( والمهواطن ،الرقمية )الحكومة بأبعاد   الرقمي  الاقتصاد   تطوير  في  التكنولوجيا المالية  ولوائح
 اليمني. المصرفي القطاع في

ضههههح مههههن الدراسههههة أن أعلههههى أبعههههاد التكنولوجيهههها الماليههههة مههههن حيههههث المسههههتوى هههههو بُعههههد ات7-1-4 
( وبنسههبة 0.611( وبههانحراف معيههاري )3.898الابتكههارات الماليههة، حيههث بلههغ المتوسههط الحسههابي )

ويعك  هاا المستوى طبيعة البيئهة المصهرفية اليمنيهة التهي مها تهزال  ؛%(، وبمستوى مرتفع77.95)
فههي مرحلهههة تأسيسههية فهههي تبنههي التكنولوجيههها الماليهههة، ممهها يجعهههل هههاا الارتفهههاع نسههبيا  ضهههمن السهههيا  

 .وفق المقايي  العالمية المحلي ولي 
 بهين (α ≤ 0.05) دلالهة مسهتوى  عند  إحصائية دلالة ذات   فرو    وجود   عدم  الدراسة  تُبين8-1-4 
 القطههاع فههي الرقمههي( والاقتصههاد  الماليههة، )التكنولوجيهها متغيههري  حههول المبحههوثين اسههتجابات  متوسههط
 سهنوات  العلمهي، التخصه   العلمهي، المؤههل )النوع،  الديموغرافية  للمتغيرات   تُعزى   اليمني  المصرفي
 .ةالوظيفي الوحدة ،الإدارة العمل، جهة الخبرة،

 التوصيات2-4 
د   الدراسة: به توصي ما أهم يلي وفيما عام، بشكل الدراسة إليه خلصت  ما أبر  التوصيات  تجس 

توصهي الدراسههة بقيهادة البنهه  المركهزي للاقتصههاد الرقمهي عبههر سهن  وتحههديث التشهريعات المنظمههة، 1-2-4 
وتبني برامج التشغيل والحماية بما يشمل الأمن السيبراني والرقابهة الإلكترونيهة، إلهى جانهب وضهع 

 .أطر تنظيمية واضحة للتكنولوجيا المالية وتعزيز حماية البيانات 
 الاتصههالات  خههدمات  تحسههين يشههمل بمهها الههوطني، والقطههاع للبنههوك الرقميههة التحتيههة البنيههة تطههوير2-2-4 

 العنصههههر وتأهيههههل المتطههههورة، والمعههههدات  الأجهههههزة وتههههوفير البيانههههات، مراكههههز وتحههههديث  والإنترنههههت،
 الإلكتروني. الدفع أنظمة وتطوير الكهربائي، التيار استقرار وضمان البشري،

 البههههرامج وتكثيههههف المصههههرفي، المعهههههد  لههههدى الرقمههههي الاقتصههههاد  فههههي التدريبيههههة الههههدورات  نسههههبة رفهههع3-2-4 
 المالية. التكنولوجيا أبعاد  مختلف في المتخصصة

 التشفير برامج وتطبيق أمنية، عمليات  مراكز إنشاء خلال من السيبراني الأمن تعزيز إلى الحاجة  4-2-4
 والمعاملات. البيانات  لحماية المتقدمة

وصهههى بتعزيهههز الشهههمول المهههالي مهههن خهههلال تصهههميم منتجهههات ماليهههة مناسهههبة للشهههرائح المهمشهههة، ت 5-2-4 
 .وتطوير قنوات تو يع رقمية في المناطق النائية

 مجهال فهي العلمهي البحث  وتحفيز ،المالي الابتكار دعم  في  يسهم  بما  وتطويرية  بحثية  منح  توفير6-2-4 
 المالية. التكنولوجيا

 الأمن  مبادئ على المجتمع أفراد  وتدريب  ،الإلكترونية المالية بالخدمات  المجتمعية التوعية  تعزيز7-2-4 
 الرقمية. المالية الثقافة ونشر ،الإلكتروني
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 يلي: ما أهما من للبحث المستقبلية المقترحات3-4 
 : تحليلية دراسات1-3-4 

 .الرقمية المصرفية الخدمات  في العملاء ثقة على السيبراني الأمن أثر تقييم -
 .الرقمية المالية الخدمات  تبني في والاجتماعية الثقافية العوائق تحليل -
 الرقمية. المصرفية الخدمات  في العميل تجربة تحسين في الاصطناعي  الاكاء دور -

 :مقارنة دراسات2-3-4 
 .مماثلة ظروف ذات  عربية دول مع اليمن تجربة مقارنة -
 .المالية التكنولوجيا مجال في الدولية الممارسات  أفضل تحليل -
 .نامية دول في الناجحة التجارب  دراسة -

 المراجع.و  المصادر
 :العربية المراجع

: صعود تطبيقات الهاكاء الاصهطناعي 2024، المؤشر العربي للاقتصاد الرقمي 2024الاتحاد العربي للاقتصاد الرقمي،  
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